=== cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.

19 de marzo del 2015

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS
MULTIPLES, LA AMISTAD R.L.

Al 31 de diciembre del 2014

[-En cumplimento del Reglamento de Gobierno Corportvo, se presenta el Informe Anual de

Gobierno Corporativo con corte al 31 de diciembre el 2014

- Consejo de Administracion

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos.

El Estatuto de Coopeamistad, Capitulo VI “Del Cgmske Administracion”, (Publicado en el Diario de
la Gaceta N° 254 del 31 de diciembre del 2009)¢c&nd

Articulo 31: El Consejo de Administracion estaré integradogooeco miembros y se instalara el primer
dia habil del mes inmediato al de su eleccion poAsamblea General. Y nombrara de su seno un

Presidente (a), un Vicepresidente (a), un Secoefa)yiy dos Vocales.

Articulo 33: La Asamblea General deberé elegir a dos miembrptersies para el Consejo de
Administracion quienes sustituiran a los propieten sus ausencias temporales, definitivas o ocuand
dejen de asistir a las reuniones del Consejo deidigracion por tres veces consecutivas sin causea g

lo justifigue. En los dos udltimos casos los sufdenentraran a ser integrantes del Consejo de
Administracion observando el orden en que fuer@ctes y se debera proceder a hacer una nueva
eleccién de los cargos, en la sesion en la cuahtegra el nuevo miembro. Los suplentes seran

nombrados por periodos de dos afios.
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b)

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
Informacion sobre los miembros del Consejo de Admistracion:

Nombre y nimero de
identificacion del director

Cargo en el Consejo
de Administracion

Fecha de ultimo nombramiento

Luis Humberto Rivera Blanco
NUmero de cédula;: 106630753

Presidente

Fecha de Eleccion: 22 de febrero del 20
LXXII ASAMBLEA
Fecha de Vencimiento: Hasta febrero 2(

13

D15

Alfonso Mora Cascante
NUmero de cédula; 105560461

Vicepresidente

Fecha de Eleccion: 21 febrero 20124
Asamblea LXXIII
Fecha de Vencimiento: Febrero 2016

Francisco Castro Sanchez

Fecha de Eleccion: 22 de febrero del 20

13

D15

, . Secretario LXXII ASAMBLEA
Ndmero de cedula: 0107020502 Fecha de Vencimiento: Hasta febrero 2(
Linda Nuiez Cajina Fecha de Eleccion: 21 febrero 2014
NUumero de Vocal | Asamblea LXXIII
cédula: 800560820 Fecha de Vencimiento: Febrero 2016
Rafael Alfredo Calvo Morera Fecha de Eleccion: 21 febrero 2014
Ntmero de cédula: 107940668 | V0% ! Asamblea LXXIIT
Fecha de Vencimiento: Febrero 2016
Warner Gerardo Avila Villalobos Fecha de Eleccion: 21 febrero 2014
Numero de cédula: 204960170 Suplente | Asamblea LXXI.” .
Fecha de Vencimiento: Febrero 2016
Virgilio Solis Alfaro Fecha de Eleccidén: 22 de febrero del 20
Suplente Il LXXIl ASAMBLEA

Numero de cedula: 108380432

Fecha de Vencimiento: Hasta febrero 2(

)15

Nombre y Numero de identificacibn miembros indepeniéntes

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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==="  Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
¢) Indique las variaciones que se hayan producido et periodo, segun el siguiente detalle:

Nombramientos
Nombre y nimero de
identificacion del director

Fecha de nombramiento

N/A N/A
N/A N/A
Retiros

Nombre y nimero de
identificacion del director
N/A N/A
N/A N/A

Fecha de Retiro

d) Indique, en los casos en que aplique, si los miendsr del Consejo de Administracion
asumen cargos de administracion o directivos en @s entidades que formen parte del

mismo grupo vinculado:

Nombre y nimero de
identificacion del director
N/A N/A N/A

Nombre de la entidad Cargo
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
e) El Consejo de Administracion realizo durante el peiodo 2014, 34 sesiones, todas con

quorum. Actas de la #2738 a la #2771.

f) Politicas sobre conflicto de interés:

Las politicas actualizadas y aprobadas sobreictoslde interés se encuentran disponibles

para los asociados y publico en general en el dMeb oficial de la Cooperativa

(http://www.coopeamistadrl.com) y se detallan aticamcion:
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Sesion Fecha Tipo Sesién Fecha Tipo

2738 09/01/2014 Ordinaria 2755 04/07/2014 Extramnda

2739 23/01/2014 Ordinaria 2756 10/07/2004  Ordinaria
2740 30/01/2014, Extraordinafia 2757 24/07/2014 Ordinaria

2741 06/02/2014 Ordinaria 2758 07/08/2014  Ordinaria
2742 19/02/2014 Extraordinafia 2759 23/08/2014 Ordinaria

2743 27/02/2014 Ordinaria 2760 28/08/2014  Ordinaria
2744 04/03/2014 Quimica 2761 04/09/2014  Ordinaria
2745 20/03/2014 Ordinaria 2762 17/09/20[L14 Extrarnds

2746 27/03/2014 Ordinaria 2763 25/09/2014 Extramnda

2747 10/03/2014 Ordinaria 2764 02/10/2004  Ordinaria
2748 23/03/2014 Ordinaria 2765 16/10/20l14  Ordinaria
2749 07/05/2014 Ordinaria 2766 23/10/2014 Extramnda

2750 15/05/2014 Quimica 2767 13/11/2014  Ordinaria
2751 29/05/2014 Ordinaria 2768 15/11/2014  Ordinaria
2752 12/05/2014 Ordinaria 2769 26/11/2004  Ordinaria
2753 26/05/2014 Quimica 2770 04/12/2004  Ordinaria
2754 29/05/2014 Ordinaria 2771 18/12/2014  Ordinaria




| Guoperativa de Ahorro v Crédito La Amistad, R.L. I —

Politica Sesién y Fecha de aprobacién u
actualizacion
. Cadigo de Etica . Sesion2607 celebrada el 20

agosto del 2009Actualizado en Sesid
2701 del 11 de octubre del 2012

. Caodigo de Gobierno Corporativo . Sesion 2714 celebrada 201 de
marzo de 2013

Informacion detallada que indica el Conflicto de inerés en el Manual de Politicas de Gobierno
Corporativo:

* Nocidn

Para efecto del presente Cédigo, un conflicto derés es una situacion de contraste, de colusién o
incompatibilidad, entre intereses, ya sea de |lgp€tiva o de caracter extra social de la que serha
cargo el socio o el administrador, quienes anen&kentamiento de distintas alternativas de corajuct
con relacion a intereses contrapuestos, deberditegiar el interés que representan en razén de una

relacion contractual, legal o moral.

Existen situaciones de abuso de conflicto de iatguee generan dafio a la Cooperativa. Pero también

potenciales conflictos de interés que no necesaritargeneran desventajas o dafio a la misma.

En materia de conflictos de interés, los compromipee adquiere la Cooperativa se concretan en tres
objetivos primordiales, a saber:

a) Realizar su actividad u objeto social de manerasgseinterlocutores (socios, administradores,

Organos colegiados, proveedores, etc.) sean siearpoeiadamente informados.

b) Reducir al minimo el riesgo de conflicto de inteyén situacion de conflicto, actuar de manera

segura.
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==="  Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
c) Desarrollar una gestion independiente, sana y ptadey adoptar medidas idoneas para

salvaguardar los derechos de los Asociados sobredorsos confiados.
d) Parentesco como causa de conflicto de interés.

A continuacion se describe la politica de Coopetaniisn los aspectos relacionados con el parentesco
como causa potencial de conflicto de interés. Tdaw€olaboradores de Coopeamistad deben reportar
los asuntos relacionados a potenciales conflic®sinderés al Gerente General o al Oficial de

Cumplimiento. Estos asuntos pueden ser tratadosraatente.

* Relacion entre Funcionarios
Se restringe el ingreso y permanencia laboral dedél grupo o de la misma Cooperativa y sus

sucursales, a familiares de funcionarios.

Se entiende por familiar: los conyuges o compafigeosianentes y aquellas personas que tengan con
los funcionarios relaciones de parentesco hashasine el cuarto grado de consanguinidad asi: prime
grado (padres, hijos) segundo grado (hermanos|ahugetos); tercer grado (tios, sobrinos); cuarto
grado (primos), segundo de afinidad (suegros y dns)ao primero civil (padres adoptantes e hijos
adoptivos)

Tal restriccion aplica igualmente para los conyugesmparieros permanentes de aquellas personas que

tengan con los funcionarios relacion de parentdsotro de los niveles antes sefialados.

g) Politicas para remuneracion de los miembros dé€lonsejo de Administracion.
En base a las politicas de Gobierno Corporatilit@amientos para la remuneracion fija o varialele

Coopeamistad R.L. son los siguientes:

Directivos: Para efectos de retribuir la participacion resgaeste los directivos de la empresa, la Coopetativa
definido un reglamento de dietas. Para este efsdeterminante que se defina como obligatoriotqdes los
directivos en el caso que reciban una dieta poarsigipacion, estén debidamente acreditados en bosl aspectos

tributarios y laborales correspondientes.
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==="  Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
En caso de reconocimiento de dietas a los direstiestas se regiran conforme al Estatuto en swularti

32 que indica que “El Consejo de Administracionreenira ordinariamente dos veces por mes y
extraordinariamente cuando asi lo convoque el Rrate 0 tres de sus miembros y a las condiciones
estipuladas en el acuerdo de Asamblea de Deleganiasio para este fin (Reglamento de Dietas y las
politicas aprobadas por la Asamblea N° LXII celdaral 26 de febrero 2006, politica que fue modiféca

y aprobada en la Asamblea No. LXIX, del 25 de fabdel afio 2011. (Reglamento de Dietas CADM-
RG-003).

Los miembros del Consejo de Administracion debeasiatir cuando minimo al 75% del tiempo que
tarde la sesion para poder cobrar su dieta, diago pe efectuard una vez finalizado el mes eni@gerc
para las sesiones extraordinarias se pagara elded¥honto establecido para la dieta y los pagos se
efectuaran de acuerdo al siguiente esquema: atiPnés se le pagara el doble del valor asignado a |
dieta para cada sesion ordinaria, a los miembgsgtarios el valor asignado a la dieta y a logmhies

suplentes que funjan en la sesion como talessgealgara el 50% del valor asignado a la dieta.

h) Politica interna sobre rotacion de los miembrogel Consejo de Administracion.
Coopeamistad R.L. definié en su Manual de PolitdelsGobierno Corporativo en el Capitulo V, las
politicas sobre Rotacion de los Miembros del CandejAdministracion, Comité de Vigilancia y Comité

de Educacion y Bienestar Social, e indica lo sigige

a) Con respecto a la eleccion y reeleccion para miesntel Consejo de Administracion se acatara

con lo establecido en la Ley de Asociaciones Caipais.

b) Rotacion de directores. El estatuto de Coopeamesiagl articulo 30 establece “Los miembros
del Consejo de Administracion seran electos popenmodo de cuatro afios y sus integrantes
podran ser reelectos. La votacion se realizaraadgmeate en afios pares, en un afio se eligen tres

miembros y al siguiente afio par, dos miembros.”
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=== cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
“Articulo Transitorio (30):

Para adecuar el periodo de los integrantes, segiueeo texto de este Articulo, en la Asamblea
Ordinaria del afio 2014, los tres puestos propatase elegiran por Unica vez, por un plazo de
dos afios y en la Asamblea Ordinaria del afio 2@k5]ds puestos propietarios se elegiran por

anica vez, por un plazo de tres afios.”

c) Rotacion de miembros suplentes. El estatuto de €oojstad en su articulo 33, sefiala que La
Asamblea General debera elegir a dos miembros rgepl@ara el Consejo de Administracion
guienes sustituirdn a los propietarios en sus aisetemporales, definitivas o cuando dejen de
asistir a las reuniones del Consejo de Adminishrapior tres veces consecutivas sin causa que
lo justifique. En los dos ultimos casos los sumengntraran a ser integrantes del Consejo de
Administracion observando el orden en que fuereatet y se debera proceder a hacer una nueva

eleccién de los cargos, en la sesion en la cuategra el nuevo miembro.

d) Los suplentes seran nombrados por periodos deo@fads. La votacion se realizara Unicamente

en afos pares, un ano se elige un suplente yuaéstg afo par, el otro suplente.

Articulo Transitorio (33):

Para adecuar el periodo de los integrantes, segiueeo texto de este Articulo, en la Asamblea
Ordinaria del afio 2014, el suplente que vencelgggr& por Unica vez, por un plazo de dos afios
y en la Asamblea Ordinaria del afio 2015, el suplgoe vence se elegira por Gnica vez, por un

plazo de tres afios.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.

Comités de apoyo
a- Politicas para la seleccion, nombramiento y destition de los miembros de los Comités de

apoyo:
Los miembros de los comités de apoyo son nhombraeldsrma anual por parte del Consejo de
Administracion, en la primera sesion que se realespués de la Asamblea Anual, esto segin
sus competencias y respetando las directricesaddgcen cada una de las normativas, asimismo
sera el Consejo de Administracion quien podréa aeisma forma en que los eligio proceder con
la destitucion de los mismos cuando lo considerengate.

Los Sefores Miembros del Consejo de Administraafiobaron en sesion 2745 del 20 de marzo
del 2014, la integracion de los Directores en logp@s de Trabajo para el periodo 2014.

b- Politicas para la remuneracion de los miembros de$ comités de apoyo.

Se remunerara a los Directores y Suplentes delégpmdg Administracion por la participacion
en Comités de Apoyo. Esta retribucion ha sido agumaben la Asamblea N° LXIX del 25 de
febrero del afio 2011 y se encuentra normada eagthRento de Dietas CADM-RG-003, donde
se contempla el valor asignado a la dieta de cadat€ de Apoyo, el tiempo minimo de la sesiéon
del Comité para poder cobrar dieta que sera dedslyoademas se pagara a los participantes en

cada comité, un maximo de 4 sesiones ordinariasegsibnes extraordinarias por afo.

c- Descripcion de las politicas internas de rotacionedlos comités de apoyo.

La politica de rotacion aplicada a los comitéspleya es la misma que se aplica para el Consejo

de Administracion, dado que son los mismos miembuesintegrantes dichos comités.
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==="  Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
d- Descripcion de las politicas aprobadas por la enta&dl mediante las cuales los miembros de

los comités de apoyo se ven obligados a absteneasetar o participar en las reuniones del
comite.
El reglamento Interno del Consejo de Administracién su articulo 54 indica lo siguiente:

“Queda prohibido a los directores propietarios glesuntes las siguientes situaciones:

* Intervenir en la discusion y votacion de los assieio que exista interés directo de él, de
su conyuge o de personas con los que tenga parentesta el tercer grado de
consanguinidad y/o afinidad o cuando ostenten peesentacion legal de una entidad
juridica. Cuando se presenten estas situaciohd3irextor o Directores deberan de

ausentarse del recinto de sesiones donde se ded@gento relacionado.”

COMITES DE APOYO:
1- COMITE DE AUDITORIA
* Objetivo: Asistir al Consejo de Administracion en la defidic y seguimiento de las
politicas y en el ordenamiento e implementaciondis¢éiio de los procedimientos de

control interno, asi como en la supervision deperacion de dichos sistemas.

* Responsabilidad:La responsabilidad del Comité se limita a serginadoyo al Consejo de
Administracion en la toma de decisiones atinertesrarol interno y su mejoramiento. Asi
mismo, es responsable de verificar la efectividadfigacia de controles internos via

auditoria a traves de las diferentes funcionesd&bperativa.

» Autoridad: ElI Comité tiene autoridad para citar, con la fesmia necesaria y con el fin de
suministrar las explicaciones pertinentes acercasdatos de control interno, a cualquier
funcionario que considere conveniente. EI Comitélité poder y autoridad para requerir a

la Administracion que designe personas indepergiamella para apoyar su labor.

10
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.

a

Cantidad de miembros.
El Comité de Auditoria es un cuerpo colegiado irgdg por dos directores del Consejo
de Administracion y el Presidente del Comité deilsigsia. Adicionalmente, el Comité

puede contar con miembros externos a la organizacio

Detalle de sus funciones o responsabilidades
Propiciar la comunicacién entre los miembros deisgjo de Administracion, el Gerente
General, la auditoria interna u érgano de contel @aplique, la auditoria externa y el ente
supervisor.
Conocer y analizar los resultados de las evaluaside la efectividad y confiabilidad de
los sistemas de informacion y procedimientos dérobimterno.
Cuando exista la funcién de auditoria interna, pngp al Consejo de Administracion los
candidatos para Auditor Interno.
Dar seguimiento al cumplimiento del programa anlgafrabajo de la auditoria Interna u
organo de control que aplique.
Proponer a la Junta Directiva u érgano equivalentiesignacion de la firma auditora o
el profesional independiente y las condiciones algtratacion, una vez verificado el
cumplimiento por parte de estos de los requisistabéecidos en el “Reglamento sobre
auditores externos aplicable a los sujetos fisadbz por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN
y SUGESE
El Comité de Auditoria debe verificar el cumplintiepor parte del Despacho propuesto,
de los requisitos establecidos en:

a. Elarticulo 37 del Acuerdo SUGEF 12-10. (Auditat&aCumplimiento)

b. El articulo 13 del Acuerdo SUGEF 14-09. (Auditat@T.l.)

c. Elarticulo 13 del Acuerdo SUGEF 32-10 (Auditorindfciera)

11
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.

Adicionalmente debe verificar que la propuesta hgudr el Comité de Riesgos al Consejo
de Administracion, para la designacion del despagwdra la auditoria del proceso de
Administracion Integral de Riesgos, incluye unaifieacion de que dicho despacho
cumple con los requisitos establecidos en el datit@ del Acuerdo SUGEF 2-10 y los
requisitos establecidos en el Acuerdo SUGEF 32-10.

Tanto el visto bueno como la declaracion juradeededer adjuntadas a la propuesta que
el Comité de Auditoria presente al Consejo de Adbtrercion.Revisar la informacion
financiera anual y trimestral antes de su remiald@onsejo de Administracion, poniendo
énfasis en cambios contables, estimaciones costaijlestes importantes como resultado
del proceso de auditoria, evaluacion de la cordaniidel negocio y el cumplimiento de
leyes y regulaciones vigentes que afecten a ldaghti

Revisar y trasladar al Consejo de Administraciays kstados financieros anuales
auditados, el informe del auditor externo, los imfes complementarios y la carta de
gerencia.

En caso de que no se realicen los ajustes propuestios estados financieros auditados
por el auditor externo, trasladar al Consejo de ibtracion un informe sobre las
razones y fundamentos para no realizar tales sjusiste informe debe remitirse
conjuntamente con los estados financieros auditfadimismo debe presentarse firmado
por el Contador General y el Gerente General eesgmtante legal.

Dar seguimiento a la implementacion de las accione®ctivas que formulen el auditor
externo, el Auditor Interno y la Superintendencia.

Proponer al Consejo de Administracion el procedmtaale revision y aprobacién de los
estados financieros internos y auditados, desdeigen hasta la aprobacion por parte de
los miembros del Consejo.

Velar porque se cumpla el procedimiento de aprdibedée estados financieros internos y
auditados.

12
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.

v

Evitar los conflictos de interés que pudiesen pregee con el profesional o la firma de
Contadores Publicos que se desempefian como asdtde¥nos, al contratarle para que
realicen otros servicios para la cooperativa.

Ademas de los informes particulares que se requipeaa dar cumplimiento a las
funciones aqui sefialadas, el Comité de Auditoriee dendir un reporte semestral sobre
sus actividades al Consejo de Administracion.

Las demas que le fije El Consejo de Administragiduie se detalle en los requerimientos

normativos vigentes.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia te@los en este comité durante el

periodo que abarca este informe.

Auditoria Externa: Recomendd al Consejo de Administracion el Despadilizadora

Empresarial M. M & V, S.A., para la ejecucion de Jauditorias Externas Financiera,
Riesgos y Cumplimiento. Para ello realizé un proga®gvio de seleccion y verificacion
de cumplimiento de requisitos e idoneidad de losp2ehos Elegibles que participaron
en la oferta de servicios, posteriormente, dioegusniento al trabajo realizado, de

acuerdo con el contrato firmado.

Estructura de Control y Sistemas de Informacion: Realiz6 un seguimiento del

Ambiente de Control Interno y Sistemas de Infordagbor medio de los Informes
emitidos por la Auditoria Externa y la Auditorigdma y la implementacion oportuna de
las recomendaciones. Cuando consideré oporturmtédila Auditoria Interna revisiones

adicionales para evaluar el Ambiente de Contrarird.
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Regulaciones externas:Verifico el cumplimiento de la Cooperativa comotiéad

regulada, con los Acuerdos, Reglamentos y Lineawsenemitidos por la
Superintendencia General de Entidades Financidd&EE, asi como el cumplimiento
con la Ley de regulacion de la Actividad de Intediaeion Financiera de las
Organizaciones Cooperativas, Ley de Asociacionep@mativas y creacion del Instituto

Nacional de Fomento Cooperativo, y otras leyesomabes.

Politicas: Verificd que las Politicas Internas estuvierarrdes a las mejores practicas y

gue las mismas fueran correctamente cumplidas.

Informaciéon Financiera Anual y Trimestral: Conocio revisé los Informes Financieros

Anuales y Trimestrales, asi como sus respectiviesno

Informes: Revisé y presentd al Consejo de Administracion lahRle Trabajo de la
Auditoria Interna a ejecutar en el afio 2014. Le dioseguimiento oportuno al
cumplimiento del mismo y realizo las recomendacsopenodificaciones que considerd
pertinentes. Rindi6 informes trimestrales sobre swtividades al Consejo de

Administracion y le present0 aspectos relevantasdo lo considerd oportuno.

d- informacion del Comité de Auditoria

El Comité fue nombrado en la Sesién No. 2745 dels€m de Administracion celebrada el 20
de marzo del 2014

Nombre y nimero de cédula Cargo Fecha de Nombramiem
Luis Humberto Rivera Blanco Coordinador 20 de marzo de 2014
Numero de cédula: 106630753
Francisco Castro Sanchez Integrante 20 de marzo de 2014
Numero de cédula: 0107020502
Juan Carlos Campos Castillo Integrante 20 de marzo de 2014
Numero de cédula: 0204090069
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
e- Cantidad de sesiones que realizo este Comité de Apadurante el periodo.

Reuniones Fecha
34 16 de enero de 2014
35 13 de marzo de 2014
36 08 de mayo de 2014
37 25 de junio de 2014
38 25 de setiembre de 2014
39 18 de diciembre de 2014

2- COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Objetivo:
Apoyar a la organizacion en la Gestion de Tl, ddedo sus objetivos a la alineacion estratégica,
administracién del riesgo de TI, entrega de valestion de recursos y medicion del desempefio
de TI.

a- Cantidad de miembros.
El acuerdo SUGEF 14-09 del Reglamento sobre lai@es$hdica en su Articulo 8, que el
Comité de TI estara integrado al menos por:

* Al menos un Director Propietario del Consejo de Audstracion.

* El Gerente General de la entidad.

« Elresponsable del Area Informatica.

» Elresponsable de la funcion de Riesgos.

El Comité sera presidido, de forma permanenteajguno de sus miembros. Cada miembro tiene
derecho a voz y voto y seran responsables de auangdibalidad las funciones encomendadas por
este reglamento y las definidas por el ConsejodimiAistracion.
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Al menos uno de los miembros que integran este 8ahebera poseer conocimientos en el Area

de Tecnologias de Informacién o en su defectoy temgrado académico en Informatica.

b- Detalle de sus funciones o responsabilidades.

» Asesorar en la formulacion del plan estratégicd etenologia de Informacion.

» Proponer las politicas generales sobre Tecnolaglafdrmacion.

* Revisar periédicamente el marco para la gestiohedaologia de Informacion.

» Proponer los niveles de tolerancia al riesgo dedlegia de Informacidén en congruencia
con el perfil tecnolégico de COOPEAMISTAD R.L.

» Presentar al menos semestralmente o cuando lassiancias asi lo ameriten, un reporte
sobre el impacto de los riesgos asociados a TI.

* Monitorear que la alta gerencia tome medidas pestianar el riesgo de Tecnologia de
Informacion en forma consistente con las estrasegipoliticas y que cuenta con los
recursos necesarios para esos efectos.

» Recomendar las prioridades para las inversiond®enologia de Informacion.

» Proponer el Plan Correctivo — Preventivo derivaddadauditoria y supervision externa
de la gestidon de Tecnologia de Informacion.

« Dar seguimiento a las acciones contenidas en el®barectivo - Preventivo.

c- Descripcién de los aspectos de mayor relevancia tealos en este comité durante el
periodo que abarca este informe.
Los aspectos de mayor relevancia tratados por @lit€ae Tecnologias de Informacion en

el periodo del 2014, fueron:

e Seguimiento al Plan Operativo de T.l.:El Comité de manera trimestral, realizé un
seguimiento a la implementacion del Plan Opergbinapuesto por el departamento de TI,
con el objeto de que todas las metas planteadaanfdcanzadas y brindé apoyo en la

ejecucion de las mismas.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.

Seguimiento de la puesta en marcha del Plan Prevérd Correctivo, correspondiente a
la Auditoria que exige la Normativa 14-09 de SUGEFEI Comité de T.l. ha dado
seguimiento al cronograma establecido y previamagmbado con el Consejo de
Administracion, correspondiente a la implementacoiel plan Preventivo-Correctivo.
Realizé en este proceso, la aprobacion y revigidalecorrespondiente de diferentes politicas
y procedimientos, con el objetivo de brindar valagregado al Departamento de
T.I. Adicionalmente se brindd apoyo en proyectasapevisar lo correspondiente al Riesgo

de T.I. y de la Continuidad del negocio.

Aprobacion de cambios en la Infraestructura tecnolgica para mejorar el desempefio:

El Comité aprob6 la compra de infraestructura, dal germiti6 mejorar los tiempos de
respuesta que brindan los sistemas, asi comoreiétey el servicio de nuestros asociados.
Entre los principales cambios se encuentra addiuiste nuevos enlaces de comunicacion o

mejoramiento de los mismos en las sucursales.

Andlisis de cambio de COREEI Comité realizé mdultiples reuniones en las cualeslizo
diferentes oferentes de los mejores sistemas catipotles bancarios del mercado, con el
objetivo de analizar a detalle las ofertas presEsty poder determinar la mas conveniente

para la cooperativa.

Apoyo en desarrollo de requerimientos de Riesgo y uiplimiento:—Se reviso la
metodologia para automatizar el calculo de la ddpdae pago de los asociados, mejorando
notablemente el trdmite para los asociados quéemegualgun tramite crediticio. También se
realiza un trabajo de apoyo y revision de la aizaeion de la politica “Conozca a su Cliente”

con el fin de cumplir con los nuevos requerimiertesSUGEF vy la ley 8204.
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d- Conformacién del Comité de Tecnologias de Informaén

COMITE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

del miembro

Nombre y nimero de identificacion

Cargo

Fecha de Nombramiento

Alfonso Mora Cascante
NUmero de Cédula:; 105560461

COORDINADOR

20 de marzo de 2014

NUmero de Cédula: 108990992

Virgilio Solis Alfaro MIEMBRO 20 de marzo de 2014
Numero de Cédula: 108380432

Rafael Calvo Morera MIEMBRO 20 de marzo de 2014
Numero de Cédula: 107940668

Marco Alfaro Chavarria MIEMBRO 30 de junio de 2008
Numero de Cédula: 104110969

Yogeydi Vargas Vargas MIEMBRO 17 de noviembre de 2013
Numero de Cédula: 108720161

Yesenia Bermudez Morales MIEMBRO 01 de setiembre de 2004

e- Cantidad de sesiones que realizo este comité de gpalurante el periodo.

Numero de Sesién Fecha de Sesién Tipo de Sesion
1-afo 2014 04/02/2014 ORDINARIA
32-afio 2014 22/04/2014 ORDINARIA
33-afio 2014 03/06/2014 EXTRAORDINARIA
34-afio 2014 20/10/2014 ORDINARIA
35-afio 2014 11/11/2014 ORDINARIA

[=]
cooPe . /\AMISTAD R.L.
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3- COMITE DE CUMPLIMIENTO
a- Cantidad de miembros.

El Comité de Cumplimiento estara integrado de atual articulo 32, de la normativa

SUGEF 12-10, como minimo por cuatro miembros, ibigitios de la siguiente manera:

Un Director Propietario del Consejo de Administéeci
El Gerente General
Un Funcionario de alto nivel del area operativa

El Oficial de Cumplimiento

b- Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Revision de las politicas, procedimientos, norma®ntroles implementados por el

sujeto fiscalizado para cumplir con los lineamisrde Ley y la presente normativa.

Proponer al Consejo de Administracion, las polétide confidencialidad respecto a
empleados y directivos en el tratamiento de losteralacionados con la legitimacion

de capitales y financiamiento al terrorismo.

Reuniones periddicas con el fin de revisar lascagftias relacionadas con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos iempéntados y tomar medidas y

acciones para corregirlas.

En los casos que asi lo requieran, colaborar cddfielal de Cumplimiento en los
analisis de operaciones inusuales.
Velar por el cumplimiento del plan de trabajo d©feialia de Cumplimiento que fue

aprobado por el Consejo de Administracion.

Revision de los Reportes de Transacciones Sosppehjos hayan sido remitidos a las
Superintendencias por parte del Oficial de Cumgnto.

Revision y actualizacion de las politicas Conozsa eliente y Conozca a su empleado.
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» Definicion de las politicas de confidencialidadpesto a empleados y directivos en el

tratamiento de los temas relacionados con la hegiién de capitales.

e Procurar el cumplimiento de todos los aspectogimados con los objetivos de Ley
8204 y sus reformas, su reglamento y normativziaiada.

* Apoyar las labores de la Oficialia de Cumplimieatola revisién de procedimientos,
normas y controles implementados por Coopeamistad, RBara cumplir con los
lineamientos de la Ley 8204 y sus reformas y slanegnto.

* Presentar informes al Consejo de Administraciérresddis acciones realizadas, con
observaciones y recomendaciones, Si se consideesane.

» Participar en actividades de capacitacion que sebreema programe o contrate
Coopeamistad R.L.

« Elaborar el Codigo de Etica para su aprobacion parte del Consejo de
Administracion.

» Conocer los resultados de las evaluaciones debkcitacion anual del personal.

c- Descripcién de los aspectos de mayor relevancia tealos en el comité, durante el

periodo que abarca este informe.
» Conocer informe anual de auditoria externa
» Aprobacion de planes de trabajo y Plan de camaéit anual

» Revision y aprobacion de cambios a la metodologia medir el nivel de riesgo de

los clientes
» Aprobacion de la metodologia para la generaci@XML basado en riesgos
* Andlisis de informe de integridad del personairgatores
» Informes trimestrales de la labor del oficial denplimiento

» Conocimiento de transacciones Unicas y multiples
20
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* Reporte de seguimiento a operaciones inusualespesloosas
* Andlisis de la generacion de alertas
* Seguimiento a las observaciones de la auditoréanat

« Detalle de capacitaciones y resultado de evalnasiaplicadas a los funcionarios

d- Conformaciéon del Comité de Cumplimiento

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Nombre y niumero de identificacién del

. Cargo Fecha de ultimo nombramientg
miembro

Nufez Cajina Linda

NGmero de Cédula: 800560820 Coordinadora | 20 de marzo de 2014

Alfaro Chavarria Marco

NGmero de Cédula: 0104110969 Miembro | 30 de junio de 2008

Gonzalez Rodriguez Ana Eugenia

NGmero de Cédula: 0205480925 Miembro 01 de noviembre de 2013

Virgilio Solis Alfaro Miembro 20 de marzo de 2014
Numero de Cédula: 108380432

Vega Vargas Luis Francisco

NUmero de Cédula: 0401510916 Miembro 26 de setiembre de 2007

21

[=]
cooPe . /\AMISTAD R.L.

Bomos parte de la familia. ..

= Coyol (oficina central) tel: 2437-3180 / fax: 2437-3181 = Barrio Lujan tel: 2524-2935 / fax:2524-2934 = Cartago tel: 2573-8410 = San Carlos tel/fax: 2460-4400
e-mail: camistad@dospinos.com * www.coopeamistadrl.com



| Guoperativa de Ahorro v credito La Amistad, R.L. . ]
e- Cantidad de sesiones que realizo este comité durarel periodo.
El Comité de Cumplimiento se reunio en cuatro acees durante el afio 2013.

Numero de Sesid Fecha de Sesion
33 12 de febrero de 2014
34 21 de abril de 2014
35 02 de mayo de 2014
36 12 de junio de 2014
37 14 de julio de 2014
38 25 de agosto de 2014
39 24 de noviembre de 2014

4- COMITE DE RIESGOS:

Objetivo:
El Comité debe de contar con la capacidad parartal@esiones considerando criterios de
oportunidad y conveniencia, ademas debe velarlpameplimiento de las politicas, objetivos y
lineamientos sobre la administracidon de los riesgtaantes para la cooperativa y asi brindar
asesoria al Consejo de Administracion, para la twendecisiones referentes al tema de riesgos.

a- Cantidad de miembros.
e Dos Directores propietarios del Consejo de Admiabn, uno de los cuales coordinara
el Comité.
e Un representante de la alta Administracion.
e Encargado (a) de la unidad de riesgos.
e Miembro Externo

e Un miembro del Comité de Vigilancia.
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b- Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Asesorar y orientar al Consejo de Administraciéreedefinicion de politicas, limites
y procedimientos y en el establecimiento de progsame seguimiento al plan de
riesgos adoptado; a los procedimientos de operaciéantrol, y a los niveles de
tolerancia definidos a nivel de inversion, admiaisibn y gestion del portafolio de
inversiones y del flujo de caja integral de la carapiva.

Asesorar y orientar al Consejo de Administraciéaedefinicion de politicas, limites
y procedimientos y en el establecimiento de progsame seguimiento al plan de
riesgos adoptado; a los procedimientos de operaciéantrol, y a los niveles de
tolerancia definidos a nivel de inversion, admnaision y gestion de activos y pasivos
de relevancia.

Asegurar que existan lineamientos claros de regjpilidad para la administracion del
riesgo, sistemas adecuados para su medicion; $ines¢ructurados de acuerdo a

politica, controles internos eficientes y un pracasiplio para proveer informes.

Sobre la situacion de riesgo que se expone la caibge en el manejo de activos y

pasivos.

Evaluar regularmente los procedimientos vigentea garantizar que sean sélidos y
adecuados, fomentar y participar activamente ecusiisnes con el Consejo, con el
personal del area de Planeacion, y con los resblassaternos y externos de inversion
con respecto a los procedimientos para medir y@dtrar el riesgo.

Revisar y aprobar cualquier excepcion de las pabtiy limites definidos en los

documentos referentes a los activos y pasivos dedperativa.
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c- Descripcidon de los aspectos de mayor relevancia tealos en este comité, durante

el periodo que abarca el informe.

Informes Periddicos: Se conocieron y aprobaronnfismes mensuales de la Unidad
de Riesgos; a través de los cuales se le da seguomny monitoreo a los riesgos a los
que se encuentra expuesta la Cooperativa, portiladad que desarrolla, utilizando
para ello las metodologias aprobadas por el Corgjddministracion, para tales
efectos.

Aprobacion de Metodologias para el Andlisis de Calsal de Pago y Estrés. En la
sesion #2759 del dia 28 de agosto del 2014 se aymoktas metodologias de analisis
de capacidad de pago asociado trabajador y asogradactor. Dichas metodologias
buscan medir la capacidad de pago de nuestrosadsscibajo diferentes escenarios.
Aprobacion de la Metodologia para la Medicion deédgo de Legitimacion de
Capitales. En la sesion # 2771 del dia 18 de dmiendel 2014 se aprobd la
metodologia de Riesgo de Legitimacion de Capitalzisha metodologia busca
identificar, medir y controlar el riesgo de legitioion de capitales desde la perspectiva
de la Administracion Integral de Riesgos.

Aprobacion de informe auto diagndstico. En la se#i@771 del dia 18 de diciembre
del 2014 se aprobo el informe de auto diagnéstiedsorado por la Unidad de Riesgos,
el cual expone el nivel de avance en el cumpliriel la normativa de Gestion de
Riesgos por parte de COOPEAMISTAD.

Modificacion del Manual para la Administracion déeegyos. En la sesion # 2771
celebrada el 18 de diciembre del 2014 se aprolmolificacion al Manual para la
Administracion Integral de Riesgos. Este manual tieae las politicas y
procedimientos necesarios para dar cumplimiento astablecido por el “Acuerdo

SUGEF 2-10 Reglamento para la Administracion Irdede Riesgos”.
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» Colaboracion en la implementacion del Plan de @oidad del Negocio. En la sesién

# 2711 del 19 de febrero del 2013 se acordé larat@aion de la empresa Monarch
Bussiness Consulting S.A., para la elaboraciénptiel de continuidad del negocio.
Durante el periodo 2014, se continué apoyando aAless de Negocio, en la
coordinacion de los talleres y sesiones de trati@jda empresa contratada.

d- Conformacion del Comité de Riesgo

COMITE DE RIESGO

Nombre y nimero de Cargo Fecha de ultimo
identificacion del miembro nombramiento
Alfonso Mora Cascante Coordinador 20 de marzo de 2014

Numero de Cédula: 0105560461
Rafael A. Calvo Morera Miembro 20 de marzo de 2014
Numero de Cédula: 0107940668
Warner Avila Villalobos Miembro 20 de marzo de 2014
Numero de Cédula: 0204960170
Marco Alfaro Chavarria Miembro 30 de Junio 2008
Numero de Cédula: 0104110969
Yogeydi Vargas Vargas Miembro 17 de noviembre Q@
Numero de Cédula: 0108720161 2013

Nombre y nimero de identificacion miembros indepeniéntes
Nombramiento en proceso Miembro externo

Miembros externos que terminaron contrato en el péodo

Del 27 de noviembre
Miembro Externo de 2013 al 27 de
noviembre de 2014

Rodolfo Oconitrillo Brenes
NUmero de Cédula; 0106550784
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e- Cantidad de sesiones que realizo este comité de gpalurante el periodo.

El Comité de Riesgo efectud durante el afio 204 4itpuientes sesiones:

Sesién Fecha

Sesion Ordinaria N° 38 18 de Febrero 2014
Sesion Ordinaria N° 39 29 de Abril 2014
Sesion Ordinaria N° 40 27 de Mayo 2014
Sesion Extraordinaria N° 41 12 de Junio 2014
Sesion Extraordinaria N° 42 23 de Junio 2014
Sesion Ordinaria N° 43 18 de Agosto 2014
Sesion Ordinaria N° 44 28 de Octubre 2014
Sesion Ordinaria N° 45 09 de Diciembre 2014

IVV. Operaciones Vinculadas
a) Detalle de las operaciones relevantes que supangatransferencia de recursos u obligaciones
entre la entidad y los miembros del Consejo de Adtiacion de alguna de las entidades del

grupo o conglomerado, incluyendo la controladora.

. NUumero de miembros
, : .| Porcentaje respectd :
1. Operaciones relacionadas con activ( . : del Consejo de
. al patrimonio de la - .
0 pasivos . Administracion en la
entidad L
participacion
Patrimonio
Créditos Otorgados 1.23% 5 miembros
Inversiones
Otras operaciones activas
Captaciones a la Vista 0.50% 7 miembros
Captaciones a plazo 0.46% 3 miembros
Captaciones a través de bonos de oferta
publica
Otras operaciones pasivas
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Porcentaje respectd
1. Operaciones relacionadas cora los ingresos de laCantidad de miembros

ingresos o gastos entidad de Junta Directiva
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

b) Detalle las operaciones relevantes que supongartramsferencia de recursos u obligaciones

entre la entidad y otras empresas de su grupo leichcu

Nombre de la Entidad N/A
1- Operaciones Porcentaje respecto Numero de miembros d

Relacionadas con activ| patrimonio de la entidad Consejo contemplados en
0 pasivos participacion

Créditos Otorgados N/A

Inversiones N/A

Otras Operaciones activas N/A

Captaciones a la Vista N/A

Captaciones a plazo N/A

Captaciones a travées de Bonos N/A

oferta publica
Otras operaciones pasivas

2- Operaciones N/A
Relacionadas cq
ingresos o gastos
Ingresos Financieros N/A
Otros Ingresos N/A
Gastos Financieros N/A
Otros Gastos N/A

c) En el caso de emisores de valores accionariodlelieta operaciones relevantes que suponga una
transferencia de recursos u obligaciones entrentalaal y los accionistas con influencia
significativa de la entidad.

No aplica
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Amistad, R.L.
Las operaciones relevantes que se incluyen emapatéado, se refieren a aquellas operaciones

cuyo monto sea igual o supere el cinco por ci&do)(del total del patrimonio a la fecha de cierre
de periodo, si se trata de partidas relacionadasctivos o pasivos, o del diez por cierto (10%)
del total de ingresos de los resultados acumuldelogeriodo, si se trata de partidas relacionadas
con ingresos o gastos.
V. Auditoria externa
a) Nombre de la firma de Auditoria Externa contratada para la auditoria de los estados
financieros del periodo.
Agilizadora Empresarial M. M & V, S.A.
Teléfonos: (506) 2553-3874 o0 8709-5454
Fax (506) 2553-3874

E-mail: miquelao@augilizadoraempresarial.com

Domicilio: Cartago, Barrio EI Carmen, del puentel®a500 metros al este, Urbanizacion
Monte Alto, ubicacion 26ay 27a.

b) Numero de afios que la firma de auditoria externa éva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de los estados financierage la entidad.
La Firma de Auditores Externos fue contratada@mopeamistad R.L. para efectuar:

» La Auditoria de los Estados Financieros de Coopstadhial 31 de diciembre 2014, los
cuales comprenden, un Balance General con corfd ale diciembre, un estado de
resultados, un estado de cambios en el patrimanidiujo de efectivo y las notas a los
estados financieros por los doce meses terminddisde diciembre del 2014.

» La Auditoria del proceso de Administracion Integial Riesgos, en apego al Acuerdo
SUGEF 2-10.

» Informe anual del Auditor Externo sobre Prevencjoi©ontrol de Legitimacién de
Capitales y financiamiento al terrorismo, en apaigacuerdo SUGEF 12-10.

» Certificaciones de la Reserva de Liquidez, paraéwsestres terminados al 30 de junio y

al 31 de diciembre del 2014.
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c) Indique sila firma de auditoria externa realiza oha realizado en el periodo otros trabajos

para la Cooperativa, distintos de los servicios dauditoria.

La Firma de Auditoria Externa adicionalmente hgarado las Certificaciones de la Reserva
de Liquidez, para los semestres terminados al 3furde y al 31 de diciembre del 2014,

auditoria de riesgos y auditoria de cumplimientéadeey 8204

d) Indique, si los hubiera, los mecanismos establecslgor la entidad para preservar la

independencia del auditor externo.

Coopeamistad R.L. solicita y cumple con &cRracion Jurada de la firma de Auditores, en
la cual se detallan los aspectos relativos a lagsta independencia entre las partes segun la
normativa vigente, adicionalmente verifica que &g realizado por Coopeamistad R.L., no

representen un 25% o mas de los ingresos totadl&edpacho.

VI. Estructura de propiedad
1- Indique los miembros del Consejo de Administraci®arente General o miembros de Comités
de Apoyo que posean participacion accionaria, t@irecindirecta, en el capital social de la
entidad:
Numero
; Ndmero de | % Total sobre
Nombre y nimero de de . . )
) L Cargo ) acciones el capital social
identificacion acciones o
. indirectas En colones
directas
N/A N/A N/A N/A N/A
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2- Indique los movimientos en la estructura accionque fueran realizados por los miembros del

Consejo de Administracion, Gerente General o mieside Comités de Apoyo, en su calidad de

accionistas, durante el periodo:

Nombre y nimero de o
) o Fecha de Nuamero de Descripcion de la
identificacion del y ) .
o operacion acciones operacion
accionista
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

3- En el caso de entidades que se encuentren autasipada realizar oferta publica de acciones

en el mercado costarricense:

* Indique los accionistas que posean influencia Bagiva de la entidad, segun el

siguiente detalle:

Nombre y nimero de| _ ) )
_ o Numero de acciones Numero de acciones % Total sobre el
identificacion del _ o ) ]
o directas indirectas capital social
accionista
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

» Identifique los programas de recompra de accionesines de la propia entidad que se

hayan ejecutado en el periodo. Al menos debe neseela siguiente informacion:

No aplica
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VII. Preparacion del informe

1- Fechay numero de sesion en que se haya aprobadoreie Anual de Gobierno Corporativo
por parte del Consejo de Administracion.
Aprobado por unanimidad en sesion:
1- Ultima modificacion Numero 2778 celebrada el 19vaéazo del 2015.

2-

COMUNICADO DE ACUERDOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION
SINTESIS GENERAL: Informe de Gobierno Corporativo con corte al 31 de
diciembre 2014.
FECHA: 19 de marzo del 2015.
DE: Adelina Barboza Gonzalez, Secretaria de Actas
PARA:
Sr. Marco Alfaro Chavarria, Gerente General.
Coopeamistad R.L.

SESION #2778 celebrada el 19 de marzo del 2015:
Los Seiiores Directoreacuerdan por unanimidad aprobar el Informe Anual de Gobierno
Corporativo con corte al 31 de diciembre del 2¢1ghlicitan que sea remitido a la SUGEF,
publicado en la Web de Coopeamistad, y notificadlesaasociados y publico en general
mediante aviso en un Diario de circulacién naciotadly como lo establece la normativa
vigente.
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