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CAPITULOI
DE LOS ASOCIADOS

Para la Cooperativa es claro que la confianza de los asociados se obtiene mediante reglas que
garanticen un trato equitativo a todos los asociados, incluyendo los minoritarios, por ello la
Cooperativa obra en interés de la base asociativa en su conjunto, y su practica corporativa se
basa en respetar los derechos que tienen todos sus asociados. Segun la LAC no existen asociados
con privilegios ni funcionarios que los otorguen.

Es asi como, adicional a lo consagrado en la Ley y en los Estatutos Sociales de la Cooperativa, los

asociados tendran

los siguientes derechos siempre y cuando no se encuentren en

incumplimientos de sus obligaciones o de las obligaciones financieras que hayan suscrito,
situacién que impedird que puedan ejercer los derechos inherentes a ellas:

1.

Agruparse en un numero plural de acuerdo con lo que se establece en los estatutos para
convocar a Asambleas ordinarias (a través de sus estamentos) o Extraordinarias, por
derecho propio o ajeno.

Examinar por medio de los delegados acreditados por escrito, en las oficinas de la
administracién que funcionen en el domicilio principal de la cooperativa, informacién
escrita de acuerdo con las potestades que les otorgue la ley, los estados financieros y sus
anexos, los libros y los demas documentos exigidos por la Ley durante los quince (15) dias
habiles que precedan a las reuniones ordinarias de la Asamblea. La informacién anterior
debe contener la propuesta de candidatos a los estamentos y comités de relevancia
cuando esté disponible, para lo cual los asociados tienen el derecho de enviar a la
cooperativa sus propuestas o postulaciones. Asi mismo, debe tenerse a disposicion de los
asociados la informacién financiera.

Expresar libremente sus opiniones, obtener informacién y aclaracién de consultas
durante el desarrollo de la Asamblea, directamente o a través de sus delegados
representantes.

Derecho a que en el orden del dia de la Asamblea los asuntos se desagreguen
l6gicamente, y se revisen de forma detallada y analitica, con la intencién de que se
culminen con resoluciones puntuales y formales

Derecho a que los siguientes asuntos sean evacuados de forma extraordinaria vy
especifica: cambio de objeto social, renuncia al derecho de preferencia, cambio de
domicilio, disolucidén anticipada y segregacién o escisién.

Derecho a que las operaciones relevantes que se realicen con vinculados econdmicos
sean informadas a la Asamblea, siempre respetando el principio de “"secreto bancario™.
Derecho a que la cooperativa de a conocer al publico los derechos y obligaciones de los
asociados.

Derecho a que exista un reglamento interno de funcionamiento de la Asamblea.
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9. Recibir informacidn publica de la Cooperativa de manera periédica, oportuna y completa.

El publico, los asociados y el mercado en general podran tener acceso a la informacidon mas
relevante de la Cooperativa a través de nuestra pdgina web: www.coopeamistadrl.com

Servicio de Atencién al Asociado:

La Cooperativa cuenta con ejecutivos de atencién al asociado ubicados en nuestras oficinas con
un drea especializada para atender las consultas que efectien a los asociados Barrio Lujan, Planta
Gallito, Planta Coyol, Almacén AV Zarcero, Almacén AV Ciudad Quesada y Planta Ciudad Quesada;
asimismo, puede realizar sus consultas al correo electrénico: consultas@coopeamistadrl.com

CAPITULO II. DE LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

La direccion superior de la Cooperativa corresponde a la Asamblea General de Delegados que es
la autoridad superior, expresa la voluntad colectiva de los asociados y ejerce su potestad de
conformidad con la Ley y el Estatuto de la Cooperativa.

La Asamblea General de Delegados esta integrada por los asociados a razén de un delegado
propietario y uno suplente por cada veinte asociados o fraccidon no menor de nueve y son
nombrados por periodos de cuatro afios. Los miembros del Consejo de Administracion y del
Comité de Vigilancia, en el ejercicio de sus funciones, serdn delegados ex — oficio y tienen derecho
avozy a un solo voto.

La Asamblea es convocada por el Gerente de la Cooperativa, a solicitud del Consejo de
Administracion, del Comité de Vigilancia, de un nimero que represente al menos el 20% de los
delegados propietarios o de un 20% de los asociados en pleno goce de sus derechos. También
estd facultado para convocar la Asamblea el INFOCOOP, conforme con el Articulo 45 de la Ley de
Asociaciones Cooperativas numero 4179 y sus reformas.

La convocatoria a la Asamblea se comunicard a cada uno de los delegados y serd publicada en un
periodico de circulacién nacional, con no menos de ocho ni mas de veintidds dias naturales de
antelacién a su celebracion.

Para conformar la Asamblea en primera convocatoria se requiere un quérum de las dos terceras
partes del total de los delegados y en segunda convocatoria, dos horas después, el quérum sera
la mitad mas uno del total de los delegados.
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La Asamblea General de Delegados se reunird ordinariamente en el mes de febrero en el dia,
lugar y hora que fije el Consejo de Administracién, la asamblea extraordinaria, se realizaran
cuando se convoque de acuerdo con el Articulo 17 del Estatuto de la Cooperativa.

En la Asamblea General de Delegados se conocerdn

a. Las actas de las Asambleas Generales que corresponda.

b. Los informes de los 6rganos sociales, de la Gerencia y de la Auditoria Externa.

c. Se elige a los miembros de los érganos sociales de la Cooperativa que sean de su
competencia.

d. Remover por motivo justificado y respetando el debido proceso, a los miembros de los
6rganos sociales de la Cooperativa.

e. Conocer de las reformas totales o parciales del Estatuto Social, en cuyo caso éstas deben
haber sido sefialadas en la Convocatoria y su texto debe remitirse a los Delegados (as)
conjuntamente con ésta.

f. Aprobar la forma de distribucién de excedentes de cada periodo.

g. Aprobar la expulsién de asociados (as), previa comprobacién de cargos, respetando el
debido proceso.

h. Conocer y resolver sobre las mociones que presenten los Delegados (as).

i. Disolver o fusionar la Cooperativa.

j. Aprobar las inversiones en organizaciones cooperativas de otra indole que coadyuven con
el desarrollo de COOPEAMISTAD R. L., que sobrepasen el 15% del Capital Social de Ia
Cooperativa.

k. Cualquier otro asunto que sea de su competencia conforme con la Ley y el Estatuto.

Las Asambleas seran presididas por el Presidente del Consejo de Administracion, en ausencia de
este, sera sustituido por el Vicepresidente o por quien ejerza sus atribuciones.

CAPITULO III DE LOS ADMINISTRADORES

Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es el primer depositario de la autoridad de la Asamblea General. Es
el érgano directivo a cuyo cargo estd la direccidon superior de las operaciones sociales de la
Cooperativa, la fijacidon de su politica general y el establecimiento de las lineas generales a que
debe sujetarse el Gerente en las realizaciones de estos. Le corresponde dictar los reglamentos
internos de acuerdo con la Ley y el Estatuto, proponer a la Asamblea reformas al Estatuto y velar
porque se cumplan y ejecuten sus resoluciones y las de la Asamblea General.
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La eficacia de las funciones que ejecuta el maximo drgano de la administraciéon se cumple en la
medida en que tiene las posibilidades de actuar con la necesaria autoridad, independencia y
efectividad, y en cuanto a su composicién asegura que, en la toma de las decisiones, emerjan el
interés social y la maximizacién del valor para los asociados.

La Asamblea General de Delegados espera del Consejo de Administracién que sea un ente
cohesionado con un rol estratégico que apunte permanentemente al logro de los siguientes fines:
a. Consolidar financiera y administrativamente la Cooperativa y asegurar el mejor retorno
al asociado.
b. Reflejar en la toma de decisiones una representacién clara de los intereses de los
asociados, sus legitimos duenos.
c. Ser un Consejo critico y con criterio propio.
d. Definir la visién compartida y velar por la preservacién de los principios éticos, la cultura
y los valores de la Cooperativa.
e. Participar en la formulacién de la estrategia corporativa y dar seguimiento a la ejecucién
del plan estratégico y de los planes anuales que de ésta se deriven.

Se espera del Consejo de Administracién objetividad y eficiencia en la discusion de los temas y la
toma de decisiones para lo cual creard y/o implementard las instancias, mecanismos vy
herramientas necesarias que aseguren la buena marcha de los negocios de la cooperativa y el
debido acompanamiento a la gestiéon de la Gerencia adoptando el esquema de tener “la nariz
dentro, pero las manos fuera”, es decir:
+ Nariz dentro: en desarrollar una efectiva supervisién, consejo y formulacién estrategias,
politicas y controles para la buena marcha de los negocios.
+ Manos fuera: no involucramiento en asuntos de competencia de la Gerencia como lo es
la ejecucion de la estrategia y el dia a dia de la operacion.

El Consejo de Administracién podra nombrar Comités de apoyo a su labor, ya sean permanentes
o temporales, y deberdn estar comprometidos con la capacitacidon continua de sus miembros
directores. En este foro, la Gerencia General y su equipo gerencial rendirdn cuentas de su gestion
y se dard seguimiento a la implementacion de las acciones estratégicas y decisiones tomadas.

Las funciones principales que debe cumplir el Consejo de Administracion son:
a. Discutir, decidir y aprobar los planes estratégicos de la Cooperativa y velar por la
implementacion y el seguimiento de dichos planes.
Definir el apetito de riesgo de la organizacion.
Seleccionar, nombrar y/o sustituir al Gerente General y al Auditor Interno.
d. Asegurar que se cuenta con planes de sucesion, compensacion y evaluacién adecuados

o
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para el nivel ejecutivo de la Cooperativa.

e. Asegurar la calidad de la informacién financiera hacia asociados y terceros.

f. Facilitar una correcta gestion de la relacidn y comunicacidon de la cooperativa con el
asociado.

g. Implementar la debida inducciéon y capacitacion de los diversos miembros de los érganos
de gobierno.

Postulacién y nombramiento de los Miembros del Consejo de Administracién:

Las propuestas de nominacién o designacion para los cargos de Consejo de Administracion,
acompanadas con la informacidn exhaustiva referida a las caracteristicas personales y
profesionales de los candidatos seran depositadas en la sede social al menos con quince (15) dias
de antelacién a la fecha prevista para la Asamblea.

El Consejo de Administracidn asigna la labor de calificacién y seleccién en el Comité de
Nominaciones, el cual sera igualmente el encargado de proponer la nédmina de candidatos a los
cargos de Miembros de Consejo de Administracién y comités tanto el de Educacion y Bienestar
Social como el Comité de Vigilancia. El Comité recibira propuestas de los asociados, pero también
podrd presentar su propuesta autébnomamente en el caso de que exista insuficiencia de
postulaciones, o alternativamente que para el momento de la postulacion formal ante la
Asamblea uno o varios de los asociados propuestos se encuentren inhabilitados.

Cuando un director sea nombrado por primera vez, la cooperativa debe poner a su disposicién la
informacién suficiente para que pueda tener un conocimiento especifico de la Cooperativa y del
sector financiero, asi como la informacidn relacionada con sus responsabilidades, obligaciones y
atribuciones.

Conformacién

El Consejo de Administracidon estard integrado por cinco miembros y se instalard el primer dia
habil del mes inmediato al de su elecciéon por la Asamblea General y nombrard de su seno un
presidente, un vicepresidente, un secretario y dos vocales y las comisiones de trabajo que
establezcan los estatutos, de conformidad con lo establecido en el Articulo 47 de la Ley de
Cooperativas 4179.

Requisitos de Idoneidad de los miembros del Consejo de Administracion
Aun cuando por Ley no se establecen los requisitos de idoneidad profesional o personal de los
miembros del Consejo de Administracién, mediante este Cddigo se establece el siguiente perfil:
a. Ser asociado (a) activo (a) en pleno goce de sus derechos.
b. Estar presente en la Asamblea General en el momento de su eleccidn.
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Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la Cooperativa.

No ser funcionario de COOPEAMISTAD R.L. R. L. ni de otra Cooperativa de Servicios Mdltiples
o de cualquiera otra entidad que sea del mismo giro que el de la Cooperativa.

No haber sido funcionario de la Cooperativa, en los ultimos 12 meses previos a la eleccién.
Tener como minimo un afio de ser asociado (a) de la Cooperativa.

No tener entre si, ni con el Gerente y los trabajadores de la Cooperativa lazos de
consanguinidad hasta el tercer grado y de afinidad hasta el segundo grado, ni relaciones
de noviazgo.

No tener antecedentes delictivos.

Tener formacidn cooperativa y conocimientos técnicos en las dreas de competencia de la
cooperativa.

Firmar una declaracidn jurada, para verificar el cumplimiento de los requisitos, la cual se
requiere en el momento del nombramiento y debe ser actualizada ante cualquier cambio.
Disponer del tiempo necesario para realizar el trabajo: Nadie debe aceptar convertirse en
director a menos que disponga de suficiente tiempo para realizar el mejor trabajo posible.
Quiere decir que al menos, los directores deben asistir a todas las reuniones, a menos que
exista fuerza mayor o caso fortuito

No obstante, la Asamblea de Delegados se esforzard por nombrar en estos puestos, directores
que, por su trayectoria y experiencia empresarial, estén a la altura de los continuos desafios que
representa una organizacién de la complejidad y alcance, tanto nacional como internacional, de
la Cooperativa.

Para lograr este objetivo, se sugiere que tanto los candidatos que se postulen al Consejo de
Administracidon, como la misma Asamblea de Delegados, se esfuercen por observar y priorizar
candidatos que cumplan con el siguiente perfil:

a.

m =0 ooo

Ser una persona con altas cualidades morales, de probidad, integridad y honradez
Demostrada humildad y capacidad de trabajar en equipo.

Cumplir con la legislacion del pais y estar al dia con todos los aspectos legales y tributarios.
Tener experiencia en el negocio de la banca

Liderazgo demostrado

Tener visidn estratégica

Demostrada independencia de criterio y objetividad en el andlisis de situaciones y la toma
de decisiones.

Poseer una red de contactos que agregue valor a la Cooperativa

Conocimiento en administracidn de riesgos.

Disponibilidad de tiempo.

No promover la politiqueria interna y demostrar enfoque en los fines de la Cooperativa y
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no la busqueda de oportunidades personales.

No tener conflictos de interés con la Cooperativa ni con las funciones y responsabilidades

de su puesto

El Consejo de Administracién deberd implementar los mecanismos necesarios para la
capacitacién continua de los miembros de los drganos de gobierno, incluyendo por supuesto el
mismo Consejo, en temas de gerencia y mejores practicas de gobierno corporativo con el fin de
contribuir permanentemente a la profesionalizacidon de la gestidn de la mas alta direccidn de la
Cooperativa.

Control de requisitos de idoneidad:

Respecto a los mecanismos y medios de control para acreditar el cumplimiento de requisitos para
integrar el Consejo de Administracidn y los Comités de Coopeamistad:

a.

Antes de la postulacidn como candidatos, los asociados deben conocer los requisitos de
idoneidad y las consecuencias de no cumplirlos.

El Comité de Nominaciones solicitara una declaracion jurada a cada candidato como
requisito para ser electo.

Posterior a su eleccion, los miembros del Consejo de Administracion, cuando se presente
alglin cambio con respecto a su declaraciéon de idoneidad, deben rendir una nueva
declaracion jurada, donde conste su firma debidamente autenticada por notario publico.
Si un miembro del Consejo de Administracidon incumple con los requisitos de idoneidad
establecidos en este articulo, la entidad debe proceder con su sustitucion, segun los
lineamientos establecidos en los estatutos sociales y la legislacién que la regula.

La Auditoria Interna debera acreditar el cumplimiento de lo establecido en este apartado
referente a idoneidad de los miembros del Consejo de Administracién y rendir un informe
anual al Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria debe revisar el informe que emite la Auditoria Interna y remitirlo
al Consejo de Administracion a mas tardar un mes después de haberlo recibido.

La SUGEF tendrd acceso a la documentacidn que corresponda, para verificar el
cumplimiento de los requisitos indicados respecto a Idoneidad de los Directivos.

Inhabilidades, Incompatibilidades y prohibiciones.

Las siguientes son las situaciones que imposibilidad a un asociado formar parte como director del
Organo de Direccién de la Cooperativa.

a.
b.

Ser empleado de la propia cooperativa.

Estar inhabilitados por autoridad competente, para ejercer cargos en entidades
financieras.

Ser funcionarios de la SUGEVAL, SUGEF o SUPEN.
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d. Ser deudores morosos en cualquier entidad financiera regulada, con atraso superior a los
90 dias.

e. Abstenerse de presentar su declaracion patrimonial jurada segun lo establece la Ley 8204.

f. Tener un indicador de comportamiento de Pago histérico en la Central de Informacion
Crediticia de 3, por un periodo mayor a los tres meses a menos que el asociado demuestre
gue regularizé la situacion ante la institucion financiera, la cual debe proceder con el
cambio de categoria ante el CIC. Estar calificado en la cooperativa en categoria de riesgo
D o superior.

g. Haber incurrido en castigo de sus obligaciones por parte de la cooperativa o de cualquier
institucion financiera en el transcurso de los Ultimos cuatro afios.

h. Mantener relaciones laborales, profesionales o de prestacidn de servicios o suministro de
bienes, directa o indirectamente, o bajo cualquier modalidad o denominacién con la
cooperativa.

i. Ser parte en procesos litigiosos contra la cooperativa.

Funciones.
Ademas de las funciones establecidas en el articulo 34 del Estatuto, y la legislacién vigente son
funciones y atribuciones del Consejo de Administracién:

a. Establecer la visién, misién estratégica y valores de la entidad.

b. Supervisar la gerencia superior de la entidad y exigir explicaciones claras e informacion
suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su actuacion.

c. Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demds comités de apoyo, cuando
corresponda, necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a
dichos comités.

d. Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los drganos supervisores y las
auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

e. Designar a los auditores internos, de acuerdo con las leyes y normativas propias.
Asimismo, designar la firma auditora externa o el profesional independiente, de
conformidad con la propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria.

f. Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna u érgano de control que aplique
y solicitar la incorporacién de los estudios que se consideren necesarios.

g. Aprobar el plan de continuidad de operaciones.

h. Solicitar a la auditoria interna u drgano de control que aplique los informes sobre temas
especificos, en el ambito de su competencia e independencia funcional y de criterio, que
requieran los érganos supervisores.

i. Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna u d6rgano de control de las
debilidades comunicadas por los drganos supervisores, auditores y demas entidades de
fiscalizacién.
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Aprobar las politicas establecidas en el presente Reglamento, dentro de ellas las
necesarias para procurar la confiabilidad de la informacién financiera y un adecuado
ambiente de control interno de la entidad supervisada, asi como las politicas de los
comités de apoyo. En los casos en que aplique, se deben aprobar los procedimientos
respectivos.

Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y controles
internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”. Evaluar periédicamente sus
propias practicas de gobierno corporativo y ejecutar los cambios a medida que se hagan
necesarios, lo cual debe quedar debidamente documentado.

Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Delegados,
los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités y la
cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada comité.

. Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia de

Gobierno Corporativo.

Promover una comunicacion oportuna y transparente con los érganos supervisores, sobre
situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la
entidad.

Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la entidad supervisada y por la
gestion de los riesgos de ésta. Para estos efectos se deben definir las politicas que se
consideren necesarias.

Aprobar, remitir y publicar en el sitio Web el informe anual de Gobierno Corporativo con
corte al 31 de diciembre de cada afo.

Publicar en la pagina web de la Cooperativa el Cédigo de Gobierno Corporativo adoptado,
segun lo dispuesto en la normativa regulatoria vigente.

Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados financieros
auditados que se remitan a la superintendencia correspondiente.

Funciones y responsabilidad de la Presidencia del Consejo de Administracion:

a.

Su funcién general serd coordinar el Consejo de Administracion, lo cual se entiende como
todos aquellos actos, funciones y atribuciones asignadas al Presidente del Consejo de
Administracidon en el pacto social, estatutos y las normas internas aprobadas por el
Consejo de Administracion y la Asamblea de Delegados. El Presidente del Consejo de
Administracidn no tomara decisiones administrativas ni se involucrara en la operacién de
la empresa.

Liderar el Consejo de Administracidn responsabilizdndose porque en el seno de este se
encuentren soluciones a los problemas y que las decisiones tomadas permitan alcanzar
los resultados esperados.
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Representacién externa de los asociados y de la Cooperativa a muy alto nivel, en
actividades que competen a los negocios de esta.
Tener una relacion estrecha y de “puente” entre la Gerencia General y el Consejo de
Administracién. Esto significa establecer reuniones periddicas con la Gerencia General y
mantener canales de informacién formal con los asociados delegados acerca la situacion
y acciones que realiza la empresa.
Velar por los intereses de los asociados, especialmente por la creacidn de valor continuo
y sostenido.
Velar porque se cumplan las politicas definidas en el Consejo de Administracion (politicas
de inversidn, apalancamiento, alianzas estratégicas, gobierno corporativo, relaciéon con
accionistas, entre otras).
Asegurar la definicion de una estrategia clara y que se dé seguimiento a su
implementacion.
Definir las composicién y nombramientos de los diferentes Comités de apoyo del Consejo
de Administracién, asegurando la asignacion de las personas idéneas segun la materia y
giro de negocio o actividad que cada Comité supervise.
Dirigir la Asamblea General de Delegados.
Representar a Coopeamistad /o acompafiar a la Administracidn, segun sea el caso, en
reuniones de alto nivel con socios estratégicos, actuales y potenciales y con autoridades
de Gobierno que asi lo ameriten.
Dirigir, conducir y controlar las sesiones del Consejo de Administracion, lo cual implica:

+ Planeary acordar los temas de la agenda

+ Asegurarse que la informacidon de casa sesidn sea distribuida con la amplitud,

confiabilidad y anticipacién debida.

+ Presidir las sesiones del Consejo durante la realizacién de estas.
Comunicacion oficial con los demas Directores del Consejo de Administracion.
. Controlar los objetivos y desempeiio del Consejo de Administracion.
Velar por el respeto, orden y decoro en las relaciones y participaciones de todos los
asistentes, sean directores, ejecutivos o invitados, durante las sesiones del Consejo.

Considerando el trabajo definido en el Consejo de Administracion y la coordinacidon con la
Gerencia General, asi como con los diferentes Comités, la Presidencia no es un puesto de tiempo
completo, pero se recomienda que tenga una dedicacion no mayor a un tercio de tiempo y

minimo de 1 dia a la semana.
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Proceso del Consejo de Administracion

Preparaciéon de la Agenda:
La prepara el Presidente en conjunto con el Gerente General y ademas acuerdos de sesiones
anteriores.

Frecuencia de Reuniones:
Se reunird ordinariamente dos veces por mes y extraordinariamente cuando asi lo convoque el
presidente o tres de sus miembros. Facultad que también le asiste al Gerente General.

Decisiones:
Por mayoria absoluta (mitad mas uno)

Presencia de funcionarios administrativos:
Discrecionalmente, el Consejo o la Gerencia pueden pedir la presencia de uno o varios ejecutivos.

Conduccién de las reuniones:
Dirigidas por el presidente del Consejo de Administracion.

Reglamento interno de funcionamiento.
La Cooperativa tendra un reglamento interno de funcionamiento del Consejo de Administracion
y de todos los cuerpos colegiados que la componen.

La Cooperativa es responsable de dotar a los nuevos miembros de toda la documentacién como
reglamentos, politicas, normativa y cualquier documento necesario para poder desempefiar su
cargo en forma adecuada y brindarles a los nuevos miembros una induccién general de toda la
Cooperativa, asi como sus planes estratégicos y planes de trabajo.

En las actas del Consejo de Administracidon se deben identificar los estudios, fundamentos y
demas fuentes de informacién que sirvieron de base para la toma de las decisiones, asi como las
razones a favor y en contra que se tuvieron en cuenta. Los directores deben tener acceso con
anticipacion a la informacidn relevante para la toma de decisiones y los miembros suplentes del
Consejo de Administraciéon deben mantenerse adecuadamente informados de los temas
sometidos a consideracion de ésta.
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Participacion de
los miembros

Responsabilidad , Autoridad

La comision esta formada por
dos o tres miembros de
Coreajo cogin sed e cazo.
Cudquiar otra miambra da

Realicar y wjucutar un plar g L& comisidr posse sutoridad consejo pusde particips’ con
trabsjo anual con base en los y au recomendyeon debe ser vea (smn vete), sxwopw @l
linezmientos del Lansefo de vt et Curnasjue the presidents quien si tiene voz
Administracidn Adm inistracion y voto en las gue &l no es

membro ondat. Ei Gerente
Cermral, parbcipara en 19s
reunaonas de 1as comisionas
que s8 considsrs NEcasarno.

Comités de Apoyo

a) Composicién y Autoridad.

El Consejo de Administracién designara entre los directores nombrados en cada comité un
Coordinador, quien sera el responsable de presidir todas las reuniones.

En caso de no presentarse este por cualquier motivo y con el fin de que la reunién pueda
realizarse, se nombrara al inicio de la sesidn, entre los miembros representantes del Consejo de
Administracion, un Coordinador Ad hoc.

b) Autoridad
Para la buena ejecucién de su trabajo, los Comités podran subcontratar consultores o solicitar
asesoramiento en temas relacionados con la materia de su competencia. De forma ocasional o
permanente.

Los Comités tendran acceso a los libros, a los expedientes, a las instalaciones, y a solicitar a los
personeros de la Cooperativa cualquier informacion que requiera con el fin de analizar los temas
asignados por el Consejo de Administracion.

Cualquier comunicacion entre el Comité y los asesores legales con el propdsito de obtener
asesoramiento juridico serd considerada como comunicacién restringida de la Cooperativa y el
Comité tomara todas las medidas necesarias para preservar su naturaleza privada.
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¢) Votaciones
Todo lo relacionado a temas de votaciones, estara normado en cada reglamento de las
comisiones.

d) Remuneraciones.
Se remunerara a los directores y Suplentes del Consejo de Administracién por la participacidon en
Comités de Apoyo. Estd retribucidn ha sido aprobada en la Asamblea N° LXIX del 25 de febrero
del afio 2011 y se encuentra normada en el Reglamento de Dietas CADM-RG-003.
Este Comité no podra revisar, valorar o intervenir en aspectos propios de la Administracién tales
como: conocer aspectos y detalles de la planilla de empleados, ni podra conocer ni recomendar
movimiento alguno de personal.

e) Actas de los Comités.
Los Coordinadores Administrativos de cada Comité de Apoyo tienen 15 dias habiles después de
la reunion para enviar por correo electrénico el acta para el debido proceso de revision.

Comité de TI

Objetivo:

Apoyar a la organizacion en la Gestidn de Tl, orientando sus objetivos a la alineacidn estratégica,
administraciéon del riesgo de Tl, entrega de valor, gestidn de recursos y medicién del desempeiio
de TI. Dicho comité se regira por lo establecido en su Reglamento interno.

Comité de Auditoria

Objetivo:

Asistir al Consejo de Administracion en la definicién y seguimiento de las politicas y en el
ordenamiento e implementacién del disefio de los procedimientos de control interno, asi como
en la supervisién de la operacidn de dichos sistemas. Dicho comité se regira por lo establecido
en su Reglamento interno.

Comité de Cumplimiento

Objetivo:
Asistir al Consejo de Administracion en la prevencién de operaciones de ocultacion y movilizacién
de capitales provenientes de delitos de Lavado de Dinero, Narcotrafico o Terrorismo. Dicho

comité se regira por lo establecido en su Reglamento interno.
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Comité de Riesgos

Objetivo:

El Comité debe de contar con la capacidad para tomar decisiones considerando criterios de
oportunidad y conveniencia, ademas debe velar por el cumplimiento de las politicas, objetivos y
lineamientos sobre la administracién de los riesgos relevantes para la cooperativa y asi brindar
asesoria al Consejo de Administracion para la toma de decisiones referentes al tema de riesgos.
Dicho comité se regird por lo establecido en su Reglamento interno.

Comité de Remuneraciones

Obijetivo:

Segun el articulo 28 de la normativa CONASSIF 4-16: Es el responsable de supervisar el disefio y
funcionamiento del sistema de incentivos para que sea consistente con la cultura de la entidad,
la declaraciéon del Apetito de Riesgo y la estrategia. Debe estar constituido de una manera que le
permita ejercer un juicio competente e independiente sobre las politicas y practicas de
remuneraciéon y los incentivos creados para gestionar el riesgo, el capital y la liquidez. Dicho
comité se regira por lo establecido en el Reglamento interno de cada uno.

Comité de Nominaciones

Objetivo:

De conformidad con el articulo 27 del Acuerdo CONASSIF 4-19, el Comité de Nominaciones es un
dérgano imparcial y auténomo, nombrado por el Consejo de Administracién, bajo cuya superior
autoridad, vigilancia y competencia llevara a cabo los procesos de seleccién de candidatos a los
Organos Sociales de Coopeamistad, R.L. para cada Asamblea General de Delegados. Dicho comité
se regira por lo establecido en el Reglamento interno de cada uno.

Reglamento de los Comités:
Cada Comité se dictara su propio reglamento operativo, pero como minimo considerara las
siguientes reglas:

a. Elquérum para decidir serd la mitad mas uno de los miembros.

b. Ellugary hora de las reuniones.

c. Podran invitar expertos a temas coyunturales o a otros administradores para tratar temas

especificos o especificamente para procesos puntuales de capacitacion.
d. Los papeles de trabajo se pondran a disposicién de los miembros de los comités, al menos
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con dos (2) dias calendario de anticipacion. La programacion de las sesiones se hara de
forma anual y cumple el propdsito de convocatoria.

Los coordinadores de Comités deben preparar cada sesidn, actuar como ponentes de los
temas, llevar los libros de actas y apoyar al presidente en la preparacion del informe para
El Consejo de Administracion.

Efectuar reuniones extraordinarias, cuando las necesidades inherentes del negocio o las
circunstancias del entorno econémico, politico o social lo requieran.

Lo tratado en cada reunion del Comité, se consignard en un Acta elaborada por quién
actie como secretario. El presidente del Comité presentara al menos una vez al aifo un
informe ante el Consejo de Administracion y llevara para aprobacion los asuntos de su
competencia.

Evaluacion de los miembros del Consejo de Administracion

Todos los miembros del Consejo de Administracién seran evaluados cada afio. Las evaluaciones
se haran considerando los elementos que establece la normativa del CONASSIF en materia de
Idoneidad de los Organos de Direccidn, adicionalmente, se tomardn en consideracién los
siguientes criterios:

a.

o0 o

S @ o

Cumplimiento de sus funciones y responsabilidades

Contribucidn activa y positiva en las distintas discusiones

Independencia de criterio

Grado de conocimiento de la industria y del medio, o en su defecto, capacidad para un
aprendizaje rapido.

Generacion de negocios

Iniciativa propia

Compromiso de accesibilidad y dedicacion de tiempo

Interés demostrado en los asuntos de las empresas

Puntualidad y asistencia: asistir al menos a 21 de las 24 sesiones anuales del Consejo de
Administracion.

Ausencia o presencia de conflictos de interés

Gerencia General

Corresponde al Gerente la gestion administrativa de la Cooperativa. Actia como ejecutor de los
acuerdos de la Asamblea General y del Consejo de Administracion, ante el cual es responsable
por el funcionamiento de la Cooperativa. Ostenta la representacién legal judicial y extrajudicial
de la cooperativa.

Funciones.
El Gerente tendrd los siguientes deberes y atribuciones:
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0.

Ejecutar con diligencia los acuerdos del Consejo de Administracion y los que le
encomiende la Asamblea General.

Informar mensualmente al Consejo de Administracion, el estado econdmico de la
Cooperativa con los respectivos informes financieros y contables.

Asistir a todas las sesiones del Consejo de Administracion, salvo cuando este disponga lo
contrario para casos especificos.

Asegurar que los libros de contabilidad y los registros de la Cooperativa sean llevados al
dia, con claridad y resguardados con seguridad en las oficinas de la Cooperativa.

Solicitar la realizacidn de sesiones extraordinarias del Consejo de Administracién cuando
lo considere necesario.

Asegurar la debida custodia de los fondos, bienes, registros y archivos de la Cooperativa.
Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico y preparar el plan operativo
anual de trabajo e informar periédicamente sobre su ejecucion.

Garantizar la recaudacién de los ingresos de la Cooperativa y el cobro de las sumas que
se le adeudan y su depdsito en las cuentas bancarias o bursatiles aprobados por el
Consejo de Administracion.

Firmar los documentos relacionados con la actividad de la Cooperativa, conjuntamente
con los funcionarios o directores que designe el Consejo de Administracion.

Nombrar, sancionar y remover a los funcionarios administrativos de la Cooperativa, de
acuerdo con los reglamentos y procedimientos vigentes.

Presentar al Consejo de Administracién las recomendaciones sobre la distribuciéon anual
de excedentes.

Atender los requerimientos sefialados por los érganos de supervisién e informar sobre
ello al Consejo de Administracién.

. Elaborar y presentar, para su conocimiento y aprobacién del Consejo de Administracion,

el presupuesto de gastos y el presupuesto de inversidon anual de la Cooperativa.

Convocar la Asamblea General a peticidon del Consejo de Administracién, del Comité de
Vigilancia, del 20% de los delegados (as) o del 20% de los asociados (as) activos.
Cualesquiera otras que le correspondan de acuerdo con la Ley y el Estatuto.

La Gerencia General debe desarrollar sus funciones acordes con los lineamientos de este Cédigo.
Ademas, debe establecer e implementar los controles internos y tomar las decisiones para que
en la organizacién se acate lo dispuesto en este Cddigo.

La Gerencia General, al igual que el Consejo de Administracidn, es responsable de que la
informacién financiera de la entidad sea razonable, para lo cual estableceran los sistemas de
control interno necesarios para obtener informacidn financiera confiable y procurar un adecuado
ambiente de control interno.
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Perfil profesional y personal.

La condicion de administrador demanda unas caracteristicas personales y profesionales
apropiadas para el adecuado desarrollo de las responsabilidades que dicho cargo impone. Un
andlisis completo del Gobierno Corporativo de cualquier entidad debe incluir, una comprensién
de estas caracteristicas, es decir, el perfil de cada uno de los administradores. Para el supervisor
de Gobierno Corporativo, es importante conocer los perfiles de los administradores pues de ello
ayuda a desentrafiar el “lado humano” de las estructuras de Gobierno Corporativo.

Cumplimento de deberes.

El ejercicio de las funciones de administrador impone el cumplimiento de unos deberes basicos
que se resumen en actuar de buena fe, con lealtad, del modo diligente de un buen hombre de
negocios y siempre en interés de la cooperativa, teniendo en cuenta los intereses de todos los
asociados. Estos deberes fundamentales son complementados con una serie de obligaciones
especificas de lealtad, diligencia y cuidado. El incumplimiento de estas obligaciones compromete
la responsabilidad de los administradores.

Rendicién de cuentas.

Una efectiva rendicidn de cuentas es un elemento que introduce disciplina a la administracion y
gue facilita el ejercicio de los derechos de los asociados, lo cual redunda en un mejor Gobierno
Corporativo. Legalmente, los administradores estan obligados a rendir cuentas de su gestion, por
lo menos, al final de cada ejercicio. Para ello deben presentar un informe de gestion a la Asamblea
General.

En dicho informe se debe detallar la evolucién de los negocios y la situacién juridica, econdmica
y administrativa de la cooperativa. Corresponde a la Asamblea aprobar o improbar el informe.

Para el supervisor de Gobierno Corporativo, es fundamental que el proceso de rendicidon de
cuentas se desarrolle de forma clara y con suficiente nivel de detalle de las actuaciones.

Conflictos de Interés.

La condicion de administrador impone una serie de restricciones relacionadas con su actividad
personal y profesional, con el fin de evitar actuaciones donde se presenten tensiones entre el
interés de la cooperativa y el interés personal del administrador.

Estas tensiones pueden influir en que las decisiones no siempre persigan el mejor interés de la
cooperativa. Por esta razon, dentro de la supervision de Gobierno Corporativo es importante
verificar, que los administradores no hayan obrado en situaciones en las cuales se encuentren en
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conflicto de interés, a menos que se observe el procedimiento correspondiente y cuenten con
las autorizaciones necesarias.

Comité de Educacion y Bienestar Social

Obijetivo:

El Comité de Educacién y Bienestar Social es el drgano responsable de la educacién y formacién
cooperativa. Igualmente le compete ejecutar los programas de proyeccidn y asistencia social que
brinda la Cooperativa.

El Comité de Educacidn y Bienestar Social esta integrado por tres miembros propietarios y un
suplente, electos por periodos de cuatro afos. En los afios pares se elegirdn dos miembros
propietarios y en los impares un miembro propietario y el suplente.

Funciones y atribuciones:

a.
b.

Elaborar su propio Plan Anual de trabajo.

En lo correspondiente a la reserva de educacién, elaborar el presupuesto anual del
Comité, el cual deberd ser aprobado por el Consejo de Administracion.

Preparar publicaciones periédicamente para informar a los asociados sobre la marcha de
la cooperativa.

Disponer conforme al presupuesto aprobado, de los fondos y reservas de Educacién y
Bienestar Social.

Aprobar o desaprobar el otorgamiento de subsidios y becas conforme a la reglamentacion
establecida al efecto.

Presentar a la Asamblea un informe anual de labores realizadas y los resultados
obtenidos, y el balance social de la Cooperativa.

Coordinar todas las acciones de bienestar social, educacién y capacitacion cooperativa
gue ejecute Coopeamistad R.L.

Promover la participacion de los miembros de los érganos sociales y del personal
ejecutivo y administrativo, en las actividades de capacitacién y formacién cooperativa que
realicen los organismos especializados sobre la materia.

Presentar un informe cuatrimestral al Consejo de Administracion sobre las labores
realizadas, resultados obtenidos, la forma en que se han utilizado los recursos, asi como
las recomendaciones que consideren pertinente relacionadas con la actividad social de la
Cooperativa.
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Requisitos de Idoneidad de los miembros del Comité de Educacion y Bienestar Social

Aun cuando por Ley no se establecen los requisitos de idoneidad profesional o personal de los
miembros del Comité de Educacién y Bienestar Social, deberdn cumplir con la Politica de
Idoneidad de Cuerpos Directivos que mantiene la Cooperativa.

Comité de Vigilancia:

Objetivo:

El Comité de Vigilancia es el érgano responsable de fiscalizar el debido cumplimiento de lo
establecido en la Ley, el Estatuto y la reglamentacién interna de la Cooperativa. Y estara
integrado por tres miembros propietarios y un suplente, electos por un periodo de cuatro afios,
pudiendo ser reelectos. En los afos pares se elegiran dos miembros propietarios y en los impares
un miembro propietario y el suplente.

Funciones y atribuciones:

a. Fiscalizar la correcta aplicaciéon de las operaciones de gastos e ingresos de la Cooperativa.

b. Comprobar por lo menos una vez al afio el nimero total de asociados (as) con el detalle de
los ingresos, reingresos, renuncias, fallecimientos y otros.

c. Dar seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de los organismos de
supervisién, auditorias y otros documentos relacionados.

d. Revisar los gastos que requieran ser respaldados por acuerdos del Consejo de
Administracion.

e. Comprobar que todas las acciones de los érganos sociales y de la Gerencia respondan a las
disposiciones de la Ley, el Estatuto y los reglamentos.

f. Atender aquellos reclamos planteados por los asociados (as), que no hayan sido resueltos
por la administraciéon y demas cuerpos directivos.

g. Atender las denuncias formalmente presentadas sobre anomalias que puedan suscitarse en
la Cooperativa.

h. Informar al Consejo de Administracién o a quien corresponda cualquier anomalia tan pronto
como ésta se haya comprobado.

i. Solicitar al (la) Gerente la convocatoria de Asamblea General Extraordinaria, cuando las
circunstancias asi lo ameriten.

j- Realizar el debido proceso y proponer la suspension o expulsion de los asociados (as) y
miembros de los drganos sociales cuando las circunstancias asi lo demanden.

k. Presentar a la Asamblea General un informe anual de labores realizadas y resultados
obtenidos.

I.  Cualquier otra funcién que sea de su competencia de acuerdo con la Ley y el Estatuto

m. Supervisar el proceso de eleccién de los miembros de los érganos sociales, excepto el del
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Comité mismo, para lo cual la Asamblea designard una Comision ad-hoc
n. Para el ejercicio de sus funciones el Comité elaborara el presupuesto de gastos respectivo y
lo presentard al Consejo de Administracion para su conocimiento. En caso de divergencia,
sera elevado a consideracion y resolucion de la Asamblea Ordinaria.

Requisitos de Idoneidad de los miembros del Comité de Vigilancia

Aun cuando por Ley no se establecen los requisitos de idoneidad profesional o personal de los
miembros del Comité de Vigilancia, deberdn cumplir con la Politica de Idoneidad de Cuerpos

Directivos que mantiene la Cooperativa.

Comité de Nominaciones

Objetivo:

El Comité Nominaciones es un drgano imparcial y auténomo, nombrado por el Consejo de
Administracidn, bajo cuya superior autoridad, vigilancia y competencia, se llevardn a cabo los

procesos de eleccion de Coopeamistad, R.L. en cada Asamblea.

Conformacion:

Este Comité estara compuesto por los miembros que designe el Consejo de Administracion.

Funciones y atribuciones:

Sera responsabilidad del Comité de Nominaciones velar por:

a. Proceso de nombramiento de Delegados propietarios y suplentes.
b. Vigilar el proceso de elecciones cuando se requiera el nombramiento de directores segun

lo establecido en este Reglamento.

c. Establecer el plazo para recibir postulaciones.
d. Proceso de seleccidon de candidatos para los puestos de eleccion.
Velar porque los candidatos cumplan con los requisitos establecidos en el presente

Reglamento y en el Codigo de Gobierno Corporativo.
Servir de apoyo y guia a todos los candidatos (as).
Asumir el control de la Asamblea durante el proceso de elecciones.
Procurar el debido orden y respeto en el proceso de elecciones.

Resolver, en primera instancia cualquier diferendo que surja durante dicho proceso.

> o

j. Coordinar con el CEBS y la Administracion la debida induccion en derechos y deberes de

los Delegados y candidatos de puestos de eleccién.
k. Velar por el cumplimiento del presente Reglamento.

I.  Otros que le asigne la Asamblea General de Delegados o el Consejo de Administracion,
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siempre que sean compatibles con el objeto del Comité. Para cumplir con dichas
funciones, el Comité de Nominaciones sesionard cuando lo considere necesario, podrd
realizar hasta un maximo de cuatro sesiones ordinarias al afio.

Requisitos de Idoneidad de los miembros del Comité Nominaciones.

Aun cuando por Ley no se establecen los requisitos de idoneidad profesional o personal de los
miembros del Comité Nominaciones, deberdn cumplir con la Politica de Idoneidad de Cuerpos
Directivos que mantiene la Cooperativa.

Evaluacion de los miembros y de los Comités de la Cooperativa

Todos los miembros del Comité de Educacion y Bienestar Social, del Comité de Vigilancia y de los
Comités de Apoyo, serdn evaluados cada afo en forma individual y en forma colectiva. Las
evaluaciones se haran considerando los elementos que establece la normativa del CONASSIF en
materia de Idoneidad de los Organos de Direccidn.

Estas evaluaciones seran revisadas y analizadas por el Consejo de Administracion.

CAPITULO IV. CONTROL

Funciones de Supervision
La Funcién de supervision en el Gobierno Corporativo de la Cooperativa se cumple a través de
los siguientes organos, sin excluir ni limitar la responsabilidad propia del Consejo de
Administracion:

*  Comité de Auditoria

* Comité de Cumplimiento

* Auditoria interna

* Auditoria Externa

Auditoria Interna:
Se entiende por sistema de auditoria interna el proceso que comprende todos los controles de
tipo administrativo, financiero o de otra indole sefialados por el Consejo de Administracion, con
la finalidad de mantener permanentemente una razonable seguridad sobre el logro de los
siguientes objetivos:

v La utilizacién racional y eficiente de los recursos econémicos

v La existencia de controles adecuados para los distintos riesgos asociados a las actividades

comerciales, financieras y sociales de la cooperativa.
v La confiabilidad e integridad de la informacion financiera y de gestion.
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El Consejo de Administracién, los demds Administradores y lo consignado en el Cédigo de Etica
de la Cooperativa aseguran la adecuada funcionalidad del sistema de control interno, mediante
el establecimiento de politicas eficientes y la asignaciéon de medios o recursos idoneos para el
cabal cumplimiento de sus objetivos.

Coopeamistad debe contar con un érgano de control, ya sea un funcionario, comité o area,
encargado de revisar y analizar en forma objetiva la ejecucién de las operaciones de la
organizacién. Esto permite a la cooperativa contar con un enfoque sistematico para evaluar y
mejorar la eficiencia de los sistemas de administracién de riesgos, control y procesos de
gobernabilidad.

Debe gozar de independencia funcional y de criterio. Debe contar con los recursos y autoridad
necesaria para el cumplimiento de sus funciones y debe actuar observando los principios de
diligencia, lealtad y reserva.

Funciones Auditoria Interna.

a. Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos de la
entidad y de acuerdo con las politicas implementadas por el Consejo de Administracion.
Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.
Informar periddicamente al Consejo de Administracidon sobre el cumplimiento del plan
anual de auditoria.

d. Informar al Consejo de Administracion o Comité respectivo sobre el estado de los
hallazgos comunicados a la administracion.

e. Refrendar la informacidn financiera trimestral que la Cooperativa remita a la SUGEF.

f. Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados que
involucran las transacciones relevantes de la Cooperativa, acatando las normas y
procedimientos de aceptacion general y regulaciones especificas que rigen a esta area.

g. Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable a la Cooperativa.

h. Mantener a disposicidon de la SUGEF, los informes y papeles de trabajo preparados sobre
todos los estudios realizados.

i. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de los
riesgos de: crédito, legal, liquidez, mercado, operativo, reputacion y otros.

j. Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de las
principales operaciones en funcidén de los riesgos indicados en el literal anterior,
incluyendo las transacciones que por su naturaleza se presentan fuera de balance, asi
como presentar las recomendaciones de mejora, cuando corresponda.
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Auditoria Externa

Postulacion y contratacion

Las propuestas de nominacion o designacién para el cargo de Auditor Externo, acompafiadas con
la informacién exhaustiva referida a las caracteristicas personales y profesionales de los
candidatos seran en la sede social al menos con cinco (5) dias de antelacién a la fecha prevista
para el inicio del proceso de valoracién y seleccién, esto exclusivamente para mantenerlos
informados.

El Consejo de Administracién podra efectuar una preselecciéon de candidatos, establecer su
remuneracién. No obstante, puede delegar dicha funcién en el Comité de Auditoria, el cual sera
igualmente el encargado de proponer la némina de candidatos al cargo de Auditor Externo.

Los candidatos a Auditor Externo deberan cumplir con lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 1-
10 Reglamento General de Auditores Externos.

Inhabilidades.

No podra ser Auditor Externo quien sea asociado de la Cooperativa, o esté vinculado por afinidad
o consanguinidad con algun asociado o funcionario de la Cooperativa hasta segundo grado; ni
tampoco, quien desempefie en la cooperativa cualquier otro cargo. El Auditor Externo mientras
ejerza el cargo, no podrd desempefiar ninguno otro en la cooperativa.

CAPITULO V. CONDUCTA

La tarea ética mas importante de la direccidon de la Cooperativa es la de explicitar, delimitar,
asumir y revisar la cultura empresarial. Una vez se concreta dicha tarea, la cultura se convierte
en su patrimonio moral. Para desarrollar esta labor, se han establecido una serie de normas,
principios y reglas las cuales establecen los lineamientos que han de regular las relaciones de la
Cooperativa con sus Asociados, Directores, Funcionarios, Proveedores y Contratistas. Lo que hace
referencia en el Cédigo de Etica.

CAPITULO VI. POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO CORPORATIVO.

Politica de rotacion del Consejo de Administracion:

a. Con respecto a la eleccion y reeleccién para miembros del Consejo de Administracion se
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acatara con lo establecido en la Ley de Asociaciones Cooperativas.

Rotacion de directores. El estatuto de Coopeamistad en su articulo 30 establece “Los
miembros del Consejo de Administracién seran electos por un periodo de cuatro afios y
sus integrantes podrdn ser reelectos. En los afios pares se elegiran tres miembros y en los
impares dos miembros.”

Rotacion de miembros suplentes. El estatuto de Coopeamistad en su articulo 33, senala
que La Asamblea General debera elegir a dos miembros suplentes para el Consejo de
Administracién quienes sustituirdn a los propietarios en sus ausencias temporales,
definitivas o cuando dejen de asistir a las reuniones del Consejo de Administracién por
tres veces consecutivas sin causa que lo justifique. En los dos ultimos casos los suplentes
entraran a ser integrantes del Consejo de Administracién observando el orden en que
fueron electos y se deberd proceder hacer una nueva eleccién de los cargos, en la sesidon
en la cual se integra el nuevo miembro.

Los suplentes serdn nombrados por periodos de cuatro afios, en los afios pares se elegira
a un suplente y en los impares al otro suplente

Politicas de reclutamiento, seleccion, administracion de personal, induccion, sucesion de

puestos, remuneracion e incentivos:

La politica de sucesién del Consejo de Administracion de Coopeamistad estdn
reglamentada por el Estatuto Social de la Cooperativa y la Ley de Asociaciones
Cooperativas, dado que el Articulo 39 de dicha ley indica: “Corresponde a la Asamblea la
eleccién del Consejo de Administracién y los Comités que establezcan la ley y los
estatutos.

En el reglamento interno que rige el actuar de cada Comité de Apoyo descrito en el
presente Codigo (Comité de Cumplimiento, Comité de Tecnologias de informacién,
Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité de Remuneraciones y Comité de
Nominaciones), deben establecerse las politicas de rotacién para los miembros
representantes del Consejo de Administracidn. Lo anterior, con excepcion de lo que en
forma particular establezcan otros reglamentos o normativas externas que debe acatar
Coopeamistad.

El drea de Desarrollo Humano de Coopeamistad debera contar con politicas y
procedimientos que aseguren la eficiencia de los procesos de reclutamiento y seleccién;
dando siempre prioridad al personal interno cuando se trate del mejor candidato.

La busqueda de personal se llevara a cabo mediante la bdsqueda en bases de datos, bolsas
de empleos de empresas, municipalidades, universidades, etc., con el fin del reclutar al
mejor candidato.

El Consejo de Administracion aprobara los perfiles de puestos previamente aprobados
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por el Comité de Remuneraciones, propuesto por la Administracidn donde se establezcan
los requisitos para cada puesto de la cooperativa.

f. Desarrollo Humano debe contar con politicas actualizadas sobre induccién y capacitacion
al personal.

g. Desarrollo Humano, debera contar con una politica de sucesidn para puestos claves. Cada
posicidn de responsabilidad debe contar con al menos una persona que pueda asumir el
puesto, en caso de que falte por cualquier razdén el titular.

h. El Consejo de Administracion debe aprobar un plan de sucesidn para la Alta Gerencia de
la Cooperativa.

i. La Cooperativa deberd contar con un mecanismo de evaluacién para la totalidad de su
personal. El Consejo de Administraciéon sera el responsable de evaluar a la Gerencia
General y a la Auditoria Interna. La evaluacién debe ser totalmente objetiva con el fin de
determinar claramente la calidad de la gestién de la gerencia.

Remuneracion e incentivos

Los salarios del personal deben estar en relacién directa con los niveles salariales del mercado.
Desarrollo Humano deberd contar con las politicas y procedimientos necesarios para que la
remuneracién al personal se encuentre dentro de los limites adecuados y utilizara la referencia
ofrecida por estudios de mercado que se contraten para tal efecto.

CAPITULO VII. COMUNICACION Y AMBIENTE INFORMATIVO.

La Cooperativa es consciente que es responsabilidad de los jefes de departamento y de cada uno
de sus funcionarios asegurar que la comunicacién llegue a todos los grupos de interés y que haya
retroalimentacion permanente para generar las acciones de mejoramiento correspondientes,
por ello para facilitar la interaccion entre estas partes mantiene un ambiente informativo abierto
con medios de comunicacién social y dispone de herramientas Institucionales tales como pagina
web, Internet, impresos y carteleras entre otros.

El valor de la informacion.

La Cooperativa reconoce el valor econdmico y juridico que tiene, para este y sus interlocutores
la informacién como bien intangible. Pero es mayor su importancia, cuando esta se hace parte
del sistema informativo formal de la institucidn.

En este sentido para la Cooperativa son fundamentales tres aspectos, a saber:

a. Que lo 6ptimo en el cumplimiento del deber de informar es que el suministro o entrega
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de la informacion sea realizada de manera continua, completa, oportuna, veraz vy
fidedigna.

b. Que los tipos de informacién que maneja y debe controlar es reservada, excepto frente a
las autoridades.

c. Que las reglas aplicables a las obligaciones en relacion con la informacidn son: Deber de
asegurar la confidencialidad de la informacion.

Hacer todo lo posible por entregar la informacién de manera equitativa, y que el mercado
ademas conozca inequivocamente las caracteristicas de la operacidn a realizar.

La obligacion de informar supone que la Cooperativa preserve la confidencialidad de esta, asi
ésta sea momentdnea.

Revelacion y control de la informacion financiera

Los diversos Comités y los Administradores rinden periédicamente cuentas al Consejo de
Administracion de las actividades desarrolladas en ejercicio de funciones de delegacion a ellos
atribuidas. Los drganos delegados, ademas, proporcionan informaciéon adecuada sobre las
operaciones atipicas, inusuales o realizadas entre partes relacionadas entre si, cuyo anlisis y
aprobacion no haya sido reservado al Consejo de Administracién.

Normas de conducta de negociacion.

La Cooperativa en el ejercicio de su actividad, se compromete a aplicar el principio de
transparencia en contratos, en promocion y en la publicidad, a la vez que se responsabiliza de
instaurar y mantener un flujo informativo continuo, oportuno y puntual de informacién al
mercado.

Divulgacién de hallazgos materiales resultantes de control interno.
Los hallazgos materiales resultantes de actividades de control interno seradn divulgados a los
asociados y demas inversionistas en sus reuniones de Asamblea General de Delegados.

CAPITULO VIII. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Cualquier diferencia que surja en relacién con la cooperativa, entre esta y sus asociados; o entre
estos entre si, o con los administradores de la cooperativa y que no pueda ser resuelta por la via
del arreglo directo, sera sometida al Comité de Vigilancia.
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CAPITULO IX. APLICACION GRADUAL E INTERPRETACION DE ESTE CODIGO

Como el presente, los Cédigos del Gobierno Corporativo corresponden a un modelo de
organizacién en funcionamiento de “una cooperativa activa’, es necesario aplicarlo
gradualmente. Por otra parte, su utilidad y generosidad esta en suministrar los criterios para
tomar las decisiones racionalmente, atinentes a la organizacion interna y a la forma en que opera
la Cooperativa, sin perjuicio de lo establecido en los Estatutos Sociales como acto medular de
constitucién.

Definicién y alcances.

El Cédigo del Gobierno Corporativo de la cooperativa debe ser rigurosamente acatado por
administradores, funcionarios y asociados; estd dotado de flexibilidad para adecuarse a las
distintas opciones empresariales y es susceptible de reformas o revisiones sobre la base de la
experiencia acumulada, de los cambios dindmicos del mercado y de las intervenciones
normativas de las autoridades en la actividad cooperativa y financiera.

Todos los funcionarios de la Cooperativa en su calidad de Administradores de este estan sujetos
al cumplimiento de todos los deberes y obligaciones establecidos en la ley, por el contrato de
trabajo y por este Codigo.

La verificacion del momento indicado para la adopcién y el efectivo grado de aplicacién del
Cadigo se revierte a las sedes institucionales ante las cuales la cooperativa se enfrenta, asi como
a sus interlocutores validos, como principales sujetos interesados en la buena gestién. Dicha
verificacidn esta sujeta a lo que indiquen los érganos sociales y los inversionistas institucionales.

Revisiones, actualizaciones y labor de monitoreo

El Codigo debe someterse a revisiones al menos cada dos afios, para mantenerlo actualizado de
acuerdo con la dinamicidad del entorno de los negocios, de los desarrollos normativos de tipo
primario y secundario tanto en el pais como fuera de él, de la progresiva internacionalizacién o
globalizacion de los mercados, y de la estructura econdmica y social del pais.

El anterior compromiso impone la realizaciéon de estudios dirigidos a monitorear el nivel de
adopcion del Codigo por parte de la cooperativa como también formular y recibir propuestas
para su revision.

Integracion normativa
Al presente Cddigo se integran, en lo que no sea incompatible, las reglas previstas en los Cédigos
de Etica, manuales e instructivos expedidos en materia de riesgos, prevencion y represién de
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conflictos de interés, lavado de activos y financiacién del terrorismo; asi como cualquier otro
reglamento de cardcter deontolégico que haya sido adoptado por la Cooperativa.

Las disposiciones aqui contenidos son parte integral del Contrato de Trabajo, de las circulares,
normas, politicas y procedimientos emitidos por la Cooperativa y del régimen sancionatorio.
Deben ser cumplidas por todos los funcionarios. Su incumplimiento genera responsabilidad y
sancién. Se recalca que su propdsito es garantizar y proteger los derechos de los asociados,
inversionistas, colaboradores y demds terceros interesados y relacionados directa o
indirectamente con la operacién de la Cooperativa.

Interpretacion

Las normas y principios constitucionales, asi como los principios generales del derecho, servirdn
para interpretar el presente Cédigo. De existir dudas o inquietudes sobre el contenido, alcance o
aplicacion de lo dispuesto en este Cdodigo, siempre se deberd consultar antes de actuar, al
Consejo de Administracion.

BITACORA:

Descripcién Fecha Aprobacién No. Sesion
Emisién Noviembre 2009 2614
Actualizacién Abril 2010 2626
Actualizacion Julio 2010 2635
Actualizacion Julio 2011 2662
Actualizacién Febrero 2013 2710
Actualizacion Marzo 2013 2714
Actualizacién Junio 2019 Gerencia General
Actualizacién Marzo 2021 Gerencia General
Actualizacion Mayo 2023 Sesion 3015, 30 mayo 2023

Consejo de Administracion

Actualizacién Junio 2026 Gerencia General.
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COMUNICADO DE ACUERDOS CONSEJO DE

ADMINISTRACION

SINTESIS GENERAL: CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO 2023

PARA:

Sr. Johnny Salazar, Gerente General

Sesion Virtual Ordinaria #3015 del 30 de Mayo de 2023 en el articulo II:

Los Senores Directores, Acuerdan por Unanimidad, Aprobar Codigo de

Gobierno Corporativo de la Cooperativa.



